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C.COM INFOMATICA IMP EXP & COM LTDA, empresa de 

direito privado, estabelecia nesta Capital/AC, sito à Rua 10 de Junho, n.º 690 – Bairro Casa Nova, 
devidamente inscrito na Receita Federal sob. o CNPJ n.º 007.471.301/0001-42 e Inscrição 
Estadual n.º 01.019.410/001-31, vem tempestivamente através desta, apresentar PEDIDO DE 
ESCLARECIMENTO em razão das especificações detalhadas do material, pelos fundamentos 
fáticos à seguir expostos: 

 
 
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 
 
A empresa supracitada em análise ao edital do referido 

certame, na Especificações Técnicas, detalhadas dos materiais, constatou algumas 
inconsistências: 

 
 
 

ITEM 01 – Impressora Multifuncional Colorida 
 
Questionamento 01 

 
 
Para fins de elaboração de proposta técnica e econômica 

adequada, faz-se necessário conhecer a média mensal estimada de impressões 
monocromáticas (preto e branco) e coloridas a serem realizadas durante o contrato. 

Tal informação é imprescindível para o correto 
dimensionamento dos insumos e para garantir a viabilidade econômico-financeira da execução 
contratual, evitando riscos de desequilíbrio futuro e assegurando a plena prestação dos serviços 
ao órgão. 

Dessa forma, solicitamos a gentileza de informar: 
 A média mensal de impressões em preto e branco; 
 A média mensal de impressões coloridas; 
 Alternativamente, o volume estimado de impressões por equipamento durante a vigência 

do contrato. 
 
ITEM 02 – Scanner 
 
Questionamento 01 

 
 
solicitamos esclarecimentos quanto à média mensal de 

digitalizações (volumetria de uso) esperada por equipamento durante a vigência do contrato. 
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Tal informação é fundamental para que possamos 
elaborar corretamente a proposta, especialmente no que se refere ao dimensionamento de 
insumos e peças de reposição (tais como roletes de alimentação e separação, bandejas e outros 
componentes de desgaste natural), cuja substituição está prevista como responsabilidade da 
contratada. 

Sem a indicação da média mensal de digitalizações por 
equipamento, não é possível calcular de forma precisa os custos de manutenção preventiva e 
corretiva, podendo haver distorções na formação de preços e, consequentemente, no princípio da 
isonomia e da economicidade que devem nortear o certame. 

Dessa forma, solicitamos que seja informado: 

 A média mensal de digitalizações pretas e coloridas, ou, caso não haja histórico, uma 
estimativa de utilização prevista por equipamento. 

 
 

 
Com o exposto a cima e com o intuito de ajudar no decorrer 

do processo sem maiores complicações, esta subscritora pede que seja revisto o questionamento acima 
exposto e que o ato convocatório seja reformulado para que possamos atender a todas as exigências 
editalicias e um número maior de empresa participe do presente processo licitatório.  

 
 
 
 
 
Termos em que, 
Pede deferimento. 
Rio Branco / Ac, 24 de setembro de 2025. 
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

Pregão Eletrônico SRP nº 90004/2025 

À CCOM INFORMÁTICA IMP. EXP. COMÉRCIO E INDÚSTRIA LTDA 

Em atenção ao pedido de esclarecimento protocolado por Vossa Senhoria, 

a Câmara Municipal de Rio Branco/AC, por intermédio da Pregoeira, presta os 

seguintes esclarecimentos quanto às dúvidas apresentadas: 

ITEM 01 – Impressora Multifuncional Colorida 

Considerando a previsão de contratação de 45 (quarenta e cinco) 

impressoras, informa-se que: 

• A média mensal de impressões por equipamento é de aproximadamente 

700 (setecentas) páginas. 

• Tal volume contempla tanto impressões monocromáticas (preto e branco) 

quanto coloridas, não havendo segregação histórica por tipo de impressão. 

• Assim, para fins de dimensionamento, deve-se considerar o volume global 

estimado de 700 páginas/mês por impressora durante a vigência contratual. 

ITEM 02 – Scanner 

Considerando a previsão de contratação de 05 (cinco) unidades de 

scanner, informa-se que: 

• A média de digitalizações por equipamento é de aproximadamente 50 

(cinquenta) documentos/dia, o que representa cerca de 1.000 (mil) digitalizações 

por mês por unidade. 

 

 

 

Felipe Vale Leal 

Coordenador - CTI 


