CAMARA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 18223/2025 PREGAO ELETRONICO SRP N2 90004/2025

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.  DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a futura e eventual contratagao
sob demanda de empresa especializada na prestagcdao de servico continuado de
locagao de impressoras, incluindo o fornecimento de tinta, manutengao preventiva e
corretiva, com fornecimento de pecas e acessorios, visando atender as necessidades
administrativas dos diversos setores da Camara Municipal de Rio Branco - Acre,
inclusive os gabinetes dos vereadores, nos termos da tabela abaixo, conforme as
especificacoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

Qt. Para Valor

Registro Unitario Valor Total

Qtd. Para

Item | Descrigcao Unid. C
onsumo

Descricao Técnica, Especificagbes e
Funcoes: IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL COLORIDA
TANQUE DE TINTA (Minimo)
Imprimir, copiar e digitalizar.

Todas as impressoras deverao
obrigatoriamente ser novas,
primeiro uso, com assisténcia
técnica e manutencgao preventiva e
corretiva, incluindo pecas de
reposicdo e mao-de-obra com
todos os suprimentos necessarios
para o perfeito funcionamento do
equipamento.

1 Velocidade de impressdo (preto e| Unid. 45 60 R$ 447,36 R$ 26.841,60
branco): Minimo 20 ppm

Velocidade de impressdo (cor):
Minimo 10 ppm

Volume mensal de paginas: 500 até
1200

Tecnologia de impressao Jato de
Tinta

Qualidade de impressao Cor: Até
4800 x 1200 dpi otimizado em papel
fotografico, entrada de 1200 x 1200
dpi. Preto e branco: 1200 x 1200 dpi
Monitor: Tela / Visor min de 27
Numero de cartuchos de impresséao 4
(1 de cada, preto, ciano, magenta,
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amarelo) Sensor automatico de
papel: Sim

Recurso de impressdo movel
Impressdo através dos dispositivos
moveis: Android OS e IOS
Conectividades:

1USB 2.0

1 Ethernet

1 Wireless 802.11b/g/n. Bandeja de
entrada para 100 folhas. Manuseio de
saida de papel 30 folhas. Impressao
frente e verso (duplex) automatica
Especificagbes do scanner

Tipo de scanner

Base plana, alimentador automatico
de documentos no minimo 30 folhas.
Formatos dos arquivos digitalizados
Tipos de arquivos de digitalizagédo
admitidos pelo Software: Bitmap
(.omp), JPEG (.jpg), PDF (.pdf), PNG
(-png).

Resolugao de digitalizagao, éptica Até
1100 dpi

Profundidade de bits 24 bits
Tamanho da digitalizacdo (no
scanner de mesa), maximo 216 x 280
mm

Tamanho da digitalizagdo (ADF),
maximo 215 x 355 mm

Tamanho da digitalizagdo (ADF),
minimo 127 X 127 mm

Velocidade de digitalizagdo (normal,
A4)

Até 8 ipm (200 ppi, preto e branco)
até 8 ipm (200 ppi, em cores)

b) Especificagdes da copiadora
Velocidade de cépia (rascunho)

Preto e branco: min 10 cpm

Cor: min 5 cpm

Resolugao de copia (texto em preto)
Até 600 ppp

Resolugao de copia (graficos e texto
em cores)

Até 600 ppp

Configuragcdes de redugao/ampliagdo
de copia

25 até 400%

Copias, no maximo

Até 99 cépias

Referéncia: Epson L6191 ou
equivalente.
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Obs: todas as impressoras devem ser
novas, de primeiro uso.

SCANNER DE MESA.
ESPECIFICACOES TECNICAS
MINIMAS

O equipamento devera atender, no
minimo, as seguintes especificagoes:
Tipo do scanner

- Scanner de mesa com alimentagéo
automatica de documentos (ADF)

- Capacidade de digitalizagao frente e
verso (duplex) automatica

Resolugao 6ptica

- Resolugao o6ptica minima: 600 dpi x
600 dpi

Velocidade de digitalizagédo

- Minimo de 30 paginas por minuto
(ppm) em simplex

- Minimo de 60 imagens por minuto
(ipm) em duplex

- Em modo colorido, monocromatico
ou escala de cinza

Ciclo diario de trabalho

- Minimo de 2.000 paginas por dia
Alimentador automatico de
documentos (ADF)

- Capacidade minima: 50 folhas . 10
- Suporte a papéis de diferentes Unid. 5 R$ 286,76 R$ 2.867.60
gramaturas e tamanhos, incluindo:
A4, Carta, Oficio, cartbes de
identificacdo (com relevo), recibos e
papéis longos (minimo 3 metros)
Modos de digitalizagao

- Frente e verso automatico

- Cor, escala de cinza e preto e
branco

- Modo continuo com detecgao
automatica de multiplas paginas
Conectividade

- Interface minima: USB 3.0

- Compativel com sistemas Windows
10 ou superior (32/64 bits)

2.8 Formatos de saida

- PDF pesquisavel, PDF compactado,
JPEG, TIFF, BMP, PNG, e outros
formatos compativeis com OCR
Software incluso

- Aplicativo de digitalizagdo com
recursos de:

- OCR integrado, Reconhecimento de
paginas em branco, Detecgao
automatica de tamanho do papel,
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Correcdo de inclinagdo, Rotagao
automatica, Reorganizagéo de
paginas

Compatibilidade

- Totalmente  compativel com
Microsoft Office e principais sistemas
de gerenciamento de documentos
(DMS)

- Drivers: TWAIN e/ou ISIS incluidos
Requisitos adicionais

- O equipamento deve ser novo,
original de fabrica, sem uso anterior

- Deve vir acompanhado de todos os
cabos e acessoérios necessarios ao
seu funcionamento

MODELOS DE REFERENCIA

Epson ES-400

Canon DR-C230

Ou modelos equivalentes ou

superiores, comprovadamente
compativeis com as especificagbes
minimas. *

Obs: todos os scanners devem ser
novos, de primeiro uso.

CONDICOES DE ENTREGA

- O equipamento devera ser entregue
acompanhado de manual em
portugués e software de instalacao

Valor estimado da contratacdo (més) R$ 29.709,20

Valor estimado da contrata¢ao (anual) R$ 356.510,40

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4. O servigco objeto deste procedimento € enquadrado como continuado, nos
termos do art. 6°, XV da Lei n° 14.133, de 2021, tendo em vista que se trata de
atividade permanente, essencial e ininterrupta ao funcionamento regular das
atividades administrativas e legislativas da Administragcao Contratante.

1.5. Ainda nessa esteira, o colendo Tribunal de Contas da unido em jurisprudéncia

proferida estabeleceu que: “servigos de natureza continua séo servigos auxiliares e necessarios a
4
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Administragdo no desempenho das respectivas atribuicbes. Sao aqueles que, se interrompidos, podem
comprometer a continuidade de atividades essenciais e cuja contratagdo deva estender-se por mais de
um exercicio financeiro. (...) (TCU. Licitagbes e contratos: orientagbes e jurisprudéncia do TCU/Tribunal
de Contas da unido. 4. ed. rev., atual e ampl. Brasilia: TCU, Secretaria Geral da presidéncia; Senado
Federal, Secretaria Especial de Editoragdo e Publicagbes, 2010, p. 772).

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior
detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagédo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA  NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO

Fundamentacgao

2.1. A futura contratacdo oriunda do presente instrumento tem como fundamento
legal nos arts. 17, 28, | e 29 da Lei Federal n° 14.133/21, além do Ato da Mesa
Diretora n°® 1, de 7 de marcgo de 2023.

Descricao da Necessidade

2.2. A contratagdo do servico em epigrafe justifica-se pela necessidade de
manutengao ininterrupta das atividades administrativas e legislativas do érgédo, haja
vista que tanto os processos administrativos como legislativos, bem como todas as
comunicacoes oficiais, portarias e demais documentos existem ainda em modo fisico,
portanto sdo necessarios equipamentos que reproduzam tais documentos em boa
qualidade, bem como a quantidade de equipamentos disponiveis deve ser suficiente
para atender a praticamente todos os setores da CMRB, incluindo os gabinetes dos
21 parlamentares.

2.3. A opgao por impressoras multifuncionais do tipo tanque de tinta mostra-se a
mais vantajosa porque abrange em um unico equipamento mais de uma fungéo, quais
sejam, a de impressao e copia, ao tempo em que, por serem dotadas de tanque de
tinta, possuem uma autonomia maior do que impressoras a laser equivalentes, que
sao equipadas com toner. O abastecimento de impressoras tipo tanque de tinta
mostra-se mais econdmico quando comparado com impressoras a laser, resultando
em maior custo beneficio.

2.4. Considerando que em 24/09/2025 ocorrera o vencimento do contrato 24/2021,
que ja esta no seu |V aditivo, sem possibilidade de prorrogagéo, a administragao deve
promover certame para contratar empresa prestadora destes servigos, permitindo
desta forma a continuidade dos servigos publicos operados pela Administragao.

Alinhamento Entre a Contratagao e o Planejamento
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2.5. A presente contratacdo ndo esta prevista no Plano de Contrata¢gdes Anual da
CMRB, que se encontra disponivel para consulta no seguinte endereco eletrénico:
https://pncp.gov.br/app/pca/04035143000190/2024/1.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A contratagdo contempla a locagédo de impressoras multifuncionais do tipo
tanque de tinta (outsourcing), com tecnologia de impresséo colorida e
monocromatica, conectividade em rede, fungdes de copia e digitalizagdo no mesmo
equipamento, incluindo ainda no escopo dos servigos o fornecimento de todos os
insumos necessarios ao pleno funcionamento das maquinas (exceto papel), bem
como a manutencéo preventiva e corretiva, com substituicido de pecas e
equipamentos quando necessario, sem 6nus para a Administracdo Contratante, tendo
a contratada a obrigagao de incluir no prego dos servigos todos estes custos.

3.2. A solugdo abrange o fornecimento de equipamentos novos, nunca usados,
devidamente configurados e prontos para operagéo, que deveréo ser instalados nos
setores administrativos da contratante, incluindo os Gabinetes dos Parlamentares,
com ampla e total prestacédo de suporte técnico, reposicdo automatica de suprimentos
e atendimento de chamados em prazos previamente definidos. Todo o ciclo de vida
do objeto, desde a instalagédo até a retirada ao final do contrato e/ou descarte estara
sob a inteira responsabilidade da contratada.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Em conformidade com o proposto no art. 11, IV da Lei n® 14.133, de 2021, a
contratagcao atendera aos principios de sustentabilidade, tendo como principal fonte
de referéncia o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, mediante:

a. Opcao, pela administragdo de uso de equipamentos com tecnologia tanque de
tinta, que reduzem significativamente o uso de cartuchos e geram menor volume
de residuos solidos, quando comparados com impressoras laser abastecidas
com toner;

b. Redugdo do consumo energético, mediante a preferéncia de uso de
equipamentos que possuam algum grau de certificacdo de eficiéncia energética;
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c. Destinagcdo adequada de residuos, com responsabilidade da contratada sobre o
descarte de componentes substituidos e recolhimento de materiais ou pecas
inserviveis.

Indicagao de Marcas ou Modelos

4.2. Na presente licitacdo, ndo sera admitida a indicacdo de marcas ou modelos.
Subcontratagao

4.3. Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.4. Nao havera exigéncia de garantia da contratagcdo dos arts. 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021, uma vez que o risco para a Administracdo Publica € minimo.
O objeto ndo se enquadra como contratagao de grande vulto, ndo sendo, portanto,
obrigatéria a prestacdo de garantia neste caso. Ainda, a contratada recebera o
pagamento apenas apos a entrega e recebimento definitivo dos bens, depois de
devidamente instalados e testadas todas as funcionalidades das maquinas. Apenas
apods é que havera o aceite do servidor responsavel.

4.5. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela
do item 1 deste instrumento.

Vistoria

4.6. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagao prévia do local de execucao
dos servicos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de Entrega e Recebimento do Objeto, Local e Horario da Prestagao
dos Servigos

5.1. O objeto desta licitagdo devera ser entregue exclusivamente sob demanda da
Administracdo, na CMRB situada na Rua Hugo Carneiro n°® 567 — Bairro Bosque, CEP
69.900-550, bem como nos gabinetes dos Parlamentares, em endereco previamente
comunicado pela contratante, sob a supervisao pessoal de servidor especificamente
designado para este fim, num prazo de até 10 (dez) dias a contar da entrega da
Ordem de Servico.

5.2.  Em caso de atrasos na entrega, descumprimento de prazos ou outras falhas na
execugao dos servigos, o descumprimento contratual podera ser configurado,
podendo resultar na aplicagao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia e no
Contrato e Anexos destes, sem prejuizo das cominag¢des legais previstas na
legislagao vigente, inclusive nas disposi¢cbes da Lei n® 14.133/2021.

5.3. O horario da instalacdo e/ou reparos e abastecimento das maquinas sera das
08:00h as 14:00h, exclusivamente em dias uteis.
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5.4. A etapa da entrega apenas estara concluida depois de devidamente instaladas
e testadas as funcionalidades das maquinas demandadas pela administracao.
5.5. A contratada devera fornecer os insumos (tinta preta e colorida, além de todas
as pecgas, acessorios e componentes necessarios a perfeita execugao dos servigos),
sendo obrigatério que estes itens sejam todos originais, ndo sendo aceitos itens
genéricos ou similares, nas quantidades necessarias, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, sem 6nus para a contratante.
5.6. No ato da entrega o setor de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo fara a
conferéncia do equipamento contratado.
5.7. A conferéncia a que se refere o subitem anterior tera o objetivo de assegurar:
5.7.1. A comprovagao de que o servico/equipamento atende as especificacdes
minimas exigidas no Termo de Referéncia, no Contrato e na proposta da
contratada;
5.7.2. Instalagao, configuracéo e teste de eficacia do equipamento;
5.8. Todos os custos e despesas referentes ao transporte dos equipamentos, bem
como os valores de mao-de-obra devidos em razido da instalacdo, manutencéo, troca
de pecas ou de unidades danificadas por outras, fornecimento de tinta, ou ainda os
referentes a cobranga de fretes, seguros, encargos sociais e trabalhistas, tributos de
qualquer espécie e quaisquer outros custos relacionados a prestagcdo dos servigos
objeto deste procedimento correrao exclusivamente por conta da contratada, sendo
vedada a cobrancga a administracao de qualquer valor adicional.
5.9. Sera de responsabilidade exclusiva da contratada o cumprimento de todas as
obrigagdes indispensaveis a execugao do objeto, incluindo, mas nao se limitando a:
5.9.1. Garantir o cumprimento dos prazos e das condigdes de entrega e instalagao
conforme estabelecido no Edital do certame, no Termo de Referéncia, Estudo
Técnico Preliminar, no contrato e qualquer anexo dos citados documentos.
5.9.2. Garantir que as impressoras atendam as especificagcoes e condicdes
5.10. A entrega do(s) equipamento(s) sera acompanhada e fiscalizada por
representante(s) da Administracdo do Orgdo, designado(s) para esse fim, permitida a
assisténcia de terceiros, nos termos dos artigos 140 da Lei 14.133/2021;
5.11. Caso ndo seja possivel a entrega no prazo assinalado, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogagcdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de
caso fortuito e for¢ga maior.
5.12. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 5
dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.
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5.13. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando forem
prestados em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 05 dias, a contar
da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

5.14. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

5.15. Na hipotese de a verificagcdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execu¢cdo do contrato.

5.17. O prazo de garantia dos bens, somados os prazos de garantia legal e
contratual, é de, no minimo, 12 (doze) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante,
se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

5.18. Em caso de pedido de reequilibrio econdmico-financeiro, o prazo para resposta
sera de 30 (trinta) dias, contados da data do pedido.

Da Manutencao e Servigos

5.19. A CONTRATADA tera a inteira responsabilidade, durante o periodo contratual,
pela assisténcia técnica dos equipamentos, incluindo o fornecimento de tinta,
instalacao, retirada e reinstalagdo, substituicio de maquinas defeituosas, reposi¢cao
de pecas e acessorios, atendimento técnico especializado, sem qualquer 6nus para a
contratante.

5.20. Os servigos de Assisténcia Técnica devem ser realizados seguindo o horario
de expediente padréo da contratante, exclusivamente em dias uteis, de segunda a
sexta-feira, das 08:00h as 14:00h.

5.21. O atendimento a chamado feito pela contratante devera ser atendido no prazo
maximo de 24h da solicitagao.

5.22. Caso nao seja possivel cumprir o prazo do subitem anterior, a contratada
devera comunicar por escrito ao fiscal do contrato os motivos de ordem técnica ou
forca maior que impossibilitem o cumprimento do referido prazo.

5.23. A assisténcia técnica preventiva devera ser efetuada nos termos e
recomendacgdes do fabricante dos equipamentos, caso necessario durante o periodo
de vigéncia contratual.
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5.24. A assisténcia técnica corretiva consiste em qualquer ajuste, reparo ou
substituicdes necessarias, inclusive o fornecimento de tinta, reconfiguracbes e
atualizacgdes de software dos equipamentos.

5.25. Caracterizada a necessidade de assisténcia técnica de qualquer equipamento
a ser efetuada na oficina da contratada, esta assumira a responsabilidade pela
retirada e reinstalacdo do equipamento, bem como o 6nus do transporte, devendo
obrigatoriamente fornecer equipamento substituto de capacidade e especificagbes
idénticas ao do equipamento substituido durante todo o tempo de duragéo do reparo,
sem qualquer despesa para a contratante.

5.26. Caso a manutengao preventiva ou corretiva exija troca de pegcas que nao
tenham reposicdo imediata e/ou caso seja necessaria a retirada do equipamento,
inclusive por indisponibilidade de pecas, a contratada devera providenciar a instalagao
de outro equipamento com as mesmas especificagdes, devendo a contratada fornecer
e instalar o equipamento substituto no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
Procedimentos de Transicao e Finalizagao do Contrato

5.27. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apo0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucado do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
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houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢bes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execugao do objeto contratado.

6.7. O contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutengao do preposto da empresa, hipétese em que o contratado designara outro
para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelo respectivo substituto.

Atribuicoes da Fiscalizagao e Gestao Contratual

6.9. Compete ao gestor do contrato e ao seu substituto, observando o disposto na
Lei n°® 14.133/2021, administrar o contrato ou outro documento que vier a substitui-lo,
desde sua concepcao até sua finalizagdo, em aspectos gerenciais, especialmente:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica e administrativa do
contrato;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e das medidas adotadas, e informar a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

c) acompanhar a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo
histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucgao,
a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagcdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade

da administracao;

e) coordenar os atos preparatérios a instrugdo processual e ao envio da
documentagao pertinente a Coordenadoria de Contratagdo para a formalizacao
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dos procedimentos relativos a prorrogacédo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicagdo de sangdes e a extingdo dos contratos, entre
outros;

f) elaborar o relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174
da Lei n® 14.133/2021, com as informacgdes obtidas durante a execucao do
contrato;

g) coordenar a atualizagdo continua do relatorio de riscos durante a gestdo do
contrato, com apoio do fiscal do contrato;

h) emitir documento comprobatoério da avaliagédo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem de
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes;

i) realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais; e

j) tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancgdes.

6.10. Compete ao fiscal do contrato e ao seu substituto, observado o disposto na Lei
n° 14.133/2021, acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato ou outro documento
que vier a substitui-lo, em aspectos técnicos e administrativos, especialmente:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com a realizagdo das
tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a
formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do
empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada, com a
solicitagcdo dos documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

c) examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscais, trabalhistas
e previdenciarias e, comunicar ao gestor eventuais irregularidades constatadas;

d) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for necessario para
a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

e) emitir notificagdes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a corregao;
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f) informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogcao de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

g) fiscalizar a execugao do contrato para que sejam cumpridas as condicdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes
exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento
provisorio, encaminhar ao gestor do contrato para ratificagao;

h) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, a proximidade do
encerramento da vigéncia do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
prorrogacgao contratual ou a efetivacdo de nova contratagao;

i) participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do
contrato, conforme o disposto no inciso VII do caput do art. 93 da Lei n°
14.133/2021.

j) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragao do
documento comprobatoério da avaliagao realizada na fiscalizagdo do cumprimento
de obrigagcbes assumidas pelo contratado, conforme disposto no inciso VIII do
caput do art. 93 da Lei n°® 14.133/2021;

k) atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; e

l) realizar ao recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo | deste Termo de Referéncia.

7.2 Sera indicada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
o contratado:

7.2.1. Nao produziu os resultados acordados,

7.2.2. Deixou de executar ou ndo executou com qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
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7.2.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucado do servico ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada

7.3. A tlizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servicos.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinto) dias, pelo
fiscal do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao
dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. Para as contratagbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo
para o recebimento definitivo sera de até 8 (oito) dias uteis.

7.7. O prazo para a solucédo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragao durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nio
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.8. Ao final de cada periodo de faturamento o fiscal do contrato devera apurar o
resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.10. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir, ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.
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7.11. A fiscalizagcdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢cédo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisério.

7.12. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao
do contrato de cunho técnico e administrativo, bem como os demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.15. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagcdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo ainda os seguintes procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagao realizada pelo fiscal do
contrato, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugado contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacio
apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao
e 0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes.

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas.

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagéo e gestéo.
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7.16. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,

de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento
de cobranca.

7.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao
7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o

prazo de dez dias uteis para fins de liquidagédo, na forma desta secgéo, prorrogaveis
por igual periodo.

7.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.22. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data de emisséo;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
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providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da
regularizagao da situagao, sem énus ao contratante.

7.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

7.25. A administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengao das condigbes de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impega a contratagdo no ambito do érgao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.27. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos o0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.28. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas

necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.29. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados
da finalizagao da liquidacdo da despesa, conforme sec¢ao anterior.

7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacado do indice IPCA de correcdo monetaria.
Forma de Pagamento
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7.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

7.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipagao de Pagamento

7.37. Em nenhuma hipotese sera admitida antecipagdo do pagamento dos servigos a
que se refere este Termo de Referéncia e seus Anexos.

Reequilibrio Econdmico-Financeiro

7.38. Durante a vigéncia do contrato € assegurado a CONTRATADA o direito ao
reequilibrio econdmico-financeiro da avenca, nos termos do inciso |l alinea “d” do art.
124 da Lei n° 14.133, de 2021, sempre que comprovadamente ocorrerem fatos
supervenientes, imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
que alterem substancialmente as condi¢des iniciais da contratacao.

7.39. O pedido de reequilibrio devera ser formalizado pela contratada, devidamente
instruido com documentagcdo comprobatdria, planilhas atualizadas e detalhamento
dos impactos econdmicos que justifiquem a revisdo do valor contratual. A analise do
pleito sera realizada pela Administracdo, que podera solicitar informacdes e
documentos complementares, bem como realizar diligéncias para verificar a
veracidade das alegacgoes.

7.40. A recomposicao do equilibrio podera resultar na revisdo dos precos, nos limites
necessarios a manutengao da equacédo econémico-financeira originalmente pactuada,
nao sendo admitido reajuste automatico, genérico ou desvinculado das causas que
motivaram o desequilibrio.

Reajuste
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7.41. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data da proposta do licitante vencedor.

7.42. Apés o interregno de um ano, exclusivamente a pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice
de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, tdo somente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.43. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.44. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

7.45. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

7.46. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagado entdo em vigor.

7.47. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.48. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. INFRAGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao
do contrato;

19

Rua Hugo Carneiro, n° 567 — Bairro Bosque — Rio Branco-AC — CEP: 69.900-550
E-mail: cpl@riobranco.ac.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 18223/2025 PREGAO ELETRONICO SRP N2 90004/2025

f)

praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.
8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.4.

Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancgoes:

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;
Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a
imposigao de penalidade mais grave;

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como
nas alineas “b”, “¢” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave.

Sera aplicada multa:

Moratéria, para as infragbes descritas na alinea “d”, de 0,05% (cinco
centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

Moratdria, de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementacido ou reposicao
de garantia;

Compensatoria, para as infragcdes descritas acima nas alineas “e” a “h” 0,08%
(oito centésimos por cento) do valor da contratacéo;

Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 0,09% (nove centésimos por cento) do valor da contratagao;
Compensatodria, para a infragdo descrita na alinea “c”, de 0,09% (nove
centésimos por cento) do valor da contratagéo;

Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,06% (seis
centésimos por cento) do valor da contratagao;

Compensatoria, em substituicio a multa moratéria para a infragado descrita na
alinea “d”, de 0,05% (cinco centésimos por cento);

Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,04% (quatro
centésimos por cento) do valor da contratagéo.

A aplicagdo das sancodes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparagado integral do dano causado ao
Contratante.
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8.5. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente com a de multa.

8.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

8.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

8.8. A multa podera ser reconhecida administrativamente no prazo maximo de 10
dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

8.9. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.10. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notifica¢cdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.11. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo
alegacao de desconhecimento das comunicagcbes a eles comprovadamente
enviadas.

8.12. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:

8.12.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.12.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.12.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.12.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.13. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados
e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.14. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que

utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao
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patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagcdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.15. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagado da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos
as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP).

8.16. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.17. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

8.18. Os débitos do Contratado para com a Administragcdo Contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa,
poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante,
na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUGAO

Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade Pregdo Eletrdnico, pelo Sistema de Registro de Pregos,
com adocéao do critério de julgamento pelo menor prego por item.

Justificativa para Adogao do Sistema de Registro de Pregos

9.2. O Sistema de Registro de Pregos permite uma otimizacao do resultado final do
certame, ao tempo em que pode reduzir o custo operacional de novas contratagdes,
pois permite que os quantitativos sejam registrados sem a obrigatoriedade de
contratagdo imediata, promovendo maior racionalidade e previsibilidade na gestao
contratual.

9.3. Assim, verifica-se que a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos nesta
contratagao atende aos requisitos legais, € tecnicamente viavel, e se alinha ao
interesse publico, sendo medida conveniente, oportuna e vantajosa para a

Administracdo Contratante.
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Regime de Execugéo

9.4. O regime de execucgao do objeto sera empreitada por prego global.

Exigéncias de Habilitagao

9.5. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitagao Juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.7. empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020;

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;
9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

9.15. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricado nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

9.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.25. Balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais
demonstragées contdbeis dos Uultimos dois exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da
aplicacao das seguintes formulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 5% do valor
total estimado da contratacio.

9.27. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois
ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagao.

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da dispensa deverao atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura.

9.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.32. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes
e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.
9.33. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagao.
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9.34. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em
plena validade, quando for o caso.
9.35. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacéao, no momento da assinatura do contrato, da solicitagao de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.
Qualificagao Técnico-Operacional
9.36. Comprovacao de aptidao para execugao de servigo similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagéo, ou
do item pertinente, por meio da apresentacédo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
9.37. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.37.1. A fim de garantir a impessoalidade no certame, o atestado de
capacidade técnica ndo podera ter sido emitido pela CMRB.
9.38. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
coOpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e
local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.
9.39. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
9.40. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
9.41. A apresentacédo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho
anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde
que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.
Disposi¢coes Gerais Sobre Habilitagao
9.42. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.
9.43. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do
instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagao serao traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
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9.44. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.45. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da

matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da

filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.46. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de

numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for

comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigcoes.

Documentagao Complementar para Cooperativas

9.47. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte

documentagao complementar:

9.47.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2°
a6°dalein.5.764, de 1971;

9.47.2. A declaragcdo de regularidade de situagao do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.47.3. A comprovacgao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestagao do servico;

9.47.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.47.5. A comprovagao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte

dos cooperados que executardo o contrato.
9.48. Os seguintes documentos para a comprovagado da regularidade juridica da
cooperativa:

9.48.1. ata de fundacao;

9.48.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.48.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

9.48.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias;

9.48.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.48.6. ata da sessio que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar

0 objeto da contratagao; e
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9.48.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel,
é de R$ 356.510,40 (trezentos e cinquenta e seis mil, quinhentos e dez
reais e quarenta centavos), referente a um ano de pagamentos mensais de
despesas com locagao de impressoras e scanners de mesa, conforme custos
apostos em mapa comparativo de precos anexo a este caderno processual.

10.2. Em caso de Registro de Precgos, os precgos registrados poderéao ser alterados
ou atualizados em decorréncia de eventual redugao dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagdes:

10.2.1. em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criagao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao
sobre os pregos registrados;

10.2.3. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.

1. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Efetuar o pagamento, das notas fiscais correspondentes, no prazo de até 15
(quinze) dias do recebimento das mesmas, apos devidamente atestadas pela pessoa
responsavel.

11.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos em desacordo com o proposto.

11.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham
ocorrer, em fungéo da entrega dos produtos.

11.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢gées da Contratada, através
de comissé&o/servidor especialmente designado.

11.5. A CMRB n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA e de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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11.6. A solicitagdo para fornecimento se dara através de Ordem de Fornecimento
assinada pelo Gestor do Contrato ou seu substituto, ratificada pela Diretoria Executiva
da CMRB e sera encaminhada a Contratada informando a quantidade.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Zelar pela padronizagao e qualidade dos produtos fornecidos.

12.2. Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o fornecimento quando
apresentar-se insalubre, com vestigios de deterioragdo ou por outro motivo apurado
pela fiscalizagdo desta Camara Municipal, ou pela Vigilancia Sanitaria.

12.3. As embalagens utilizadas tanto para acondicionamento, quanto para transporte
deverdo garantir a qualidade dos produtos, sem alteragdo de suas caracteristicas
fisicas, fisico-quimicas ou microbioldgicas.

12.4. Os produtos deverdo ser acondicionados e transportados em caixas e
embalagens adequadas, a fim de evitar variagdes e deterioragbes durante o percurso
do transporte.

12.5. Ressarcir a CMRB do equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacao
ou interrupcdo do fornecimento do objeto licitado, exceto quando isso ocorrer por
exigéncia do proprio Contratante, ou ainda por caso fortuito ou forga maior,
circunstancias estas, que deverdao ser comunicadas no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas apds a sua ocorréncia, e serao avaliadas pela CMRB.

12.6. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios,
securitarios, taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre seu pessoal necessario a execugao do objeto do contrato.

12.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a
causar a CMRB ou a terceiros, tendo como agente a CONTRATADA, inclusive de
auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na pessoa de prepostos
(representantes) ou estranhos.

12.8. Promover a entrega do objeto no prazo, local e condigbes propostas, sem
qualquer 6nus adicional a CMRB.

12.9. Responsabilizar-se por todos os 6nus, relativos ao fornecimento dos produtos a
si adjudicados, inclusive frete, desde a origem até sua entrega no local de destino.
12.10. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢des de habilitacdo
exigidas na licitagao.

12.11. Substituir imediatamente qualquer produto que ndo atendam ao disposto no
Termo de Referéncia sem direito a ressarcimento e sem ©Onus para a
CONTRATANTE.

12.12. Observar rigorosamente, a legislagdo sanitaria e as normas regulamentares

sobre higiene emanadas pelos Orgdos competentes.
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12.13. Responsabilizar-se por todas as providéncias, cautelas e obrigagbes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidente de trabalho, quando, em
ocorréncias da espécie, forem vitimas seus empregados ou prepostos
(representantes) no desempenho dos servigos ou em conexao com estes, ainda que
verificado o acidente em dependéncias da Contratante.

12.14. Executar fielmente todas as obrigagbes e deveres assumidos no presente
instrumento, de acordo com as clausulas avencadas e de conformidade com as
especificagdes, condi¢cdes e descri¢cdes constantes do Termo de Referéncia.

12.15. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela CMRB.

12.16. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o fornecimento dos produtos
contratados.

12.17.Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de
seguranga recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso,
afastando do servigo aqueles que se negarem a usa-los.

12.18. 0O fornecedor devera entregar bens de qualidade, conforme especificado no
Termo de Referéncia, que serao fiscalizados pela CMRB, ficando-lhe reservado o
direito de exigir a substituicdo imediata em caso de baixa qualidade e/ou em
desconformidade com o especificado.

12.19. Obrigagado de cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitacdo
da Previdéncia Social e para aprendiz.

13. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia ocorrerdo por
conta do orcamento: Programa de Trabalho: 02.001.001.01.031.0404.2001.0000 -
Administracdo da Camara Municipal de Rio Branco; Elemento de Despesa:
3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; Fonte de Recursos: 01
(RP).

14.  DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas
como sigilosas.

14.2. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em

favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o

interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da

contratacgao;
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14.3. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢cdes constantes da Lei n°
14.133/21, com suas posteriores alteragdes e legislagao correlata.

Rio Branco, 12 de agosto de 2025.

Elaborado por:

Gedhal Lincoln Ramos Bandeira
Agente de Contratagcbées — CMRB
Portaria n°® 146/2024
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

O instrumento de Medigdo de Resultado — IMR €& um mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, o0s
niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servigos e respectivas adequacodes
de pagamento.

O objetivo do IMR € vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados,
em complemento a mensuracédo dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo
as redugdes de pagamento originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas
como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura regular de processo
administrativo.

Desse modo, o preco a ser estabelecido em contrato para a realizacao do servigo de
locacédo de impressoras nas quantidades e exigéncias aqui estabelecidas se refere a
execugao com maxima qualidade. Portanto, a execugao que atinja os objetivos dos
servigos contratados sem a maxima qualidade resultara em pagamento proporcional
ao realizado, seguindo os critérios descritos neste anexo.

A fiscalizacdo do contrato devera utilizar o Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR) para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento devido com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a contratada e/ou ocorrer ou houver:

a) Nao realizar a manutencgao preventiva no prazo determinado;

b) Recusa ou atraso superior a xx tempo no atendimento de chamados de
manutencao corretiva;

c) Impressora com defeito reincidente (mesmo problema em até 30 dias);

d) Falta de fornecimento de tinta ou pegas no prazo estipulado;

e) Substituicdo ndo realizada de impressora inoperante no prazo estabelecido;

f) Desatendimento a notificagbes formais da fiscalizagdo do contrato no prazo
estipulado;

g) Fornecimento de pegas ou insumos divergentes do especificado no contrato;

h) Auséncia de preposto ou representante da empresa nos horarios
estabelecidos;
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TABELA 1: CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Finalidade Garantir a qualidade na prestacdo dos servigos

Meta a Cumprir Obrigagdes contratuais cumpridas.

Instrumento de | Avaliagao direta do Fiscal do contrato.

Medicao

Forma de | A fiscalizagdo do contrato acompanhara diariamente o
Acompanhamento cumprimento das atividades de execucdo dos servicos,

conforme perspectiva da Administracdo e posterior
lancamento do resultado na planilha de Avaliagao Mensal.

Periodicidade Mensal
Mecanismo de | Verificagcdo da existéncia das ocorréncias transcritas na
Calculo tabela 3 (Descricao do Indicador de Avaliagéo) e aplicagao

dos percentuais descritos na tabela 2 (Percentual Aplicado
sobre a Fatura Mensal).

Inicio da Vigéncia Termo inicial da vigéncia do contrato

Observagoes Na notificacdo devera constar o n° do item do indicador de
avaliacao infringido na tabela 3 (Descricdo do Indicador de
Avaliagdo) e a assinatura do preposto da empresa.

TABELA 2: PERCENTUAL APLICADO SOBRE A FATURA

GRAU VALOR A SER PAGO DA FATURA

1 De 0 a 2 ocorréncias em qualquer item ou na somatéria de um ou
mais itens = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;

2 De 3 a 4 ocorréncias em qualquer item ou na somatéria de um ou
mais itens = 90% da meta = recebimento de 95% da fatura;

3 De 5 a 6 ocorréncias em qualquer item ou na somatéria de um ou
mais itens = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;

4 De 7 a 8 ocorréncias em qualquer item ou na somatéria de um ou
mais itens = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura;

5 9 ou 10 ocorréncias em qualquer item ou na somatéria de um ou
mais itens = 80% da meta = recebimento de 80% da fatura;

6 11 ou mais ocorréncias em qualquer item ou na somatéria de um
ou mais itens = 75% da meta = recebimento de 75% da fatura.

TABELA 3: DESCRIGCAO DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO DO RESULTADO

ITEM DESCRIGAO OCORRENCIAS
Nao realizar manutengao preventiva no prazo
1 determinado pela fiscalizagao.
Recusa ou atraso superior a 24 horas no
2 atendimento de chamados de manutencao
corretiva.
Impressora com defeito reincidente (mesmo
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3 problema em até 30 dias) e n&o substituida

no prazo.

Falta de fornecimento de tinta e/ou pecas no
4 prazo contratual.

Substituicdo nao realizada de impressora
5 inoperante no prazo estabelecido.

Nao encaminhamento de documentacéo
6 obrigatéria no prazo definido.

Desatendimento a notificacbes formais da
7 fiscalizacdo no prazo determinado.

Fornecimento de pecgas, tinta ou insumos
8 divergentes do especificado no contrato.

Auséncia de preposto ou representante da
9 empresa nos horarios estabelecidos
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