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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO.

1.1, O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de precos para eventual e
futura contratacéo de pessoa juridica, para sob demanda, prestar servicos de agenciamento
de viagens, especializada em emisso de passagens aéreas nacionais e intermunicipais,
compreendendo servigos de reservas, marcagdo, cancelamento, remarcagdo, emissdo e
entrega de bilhetes eletrénicos de passagens aéreas (e-ticket) ou de ordens de passagens,
com o respectivo "cédigo localizador", destinados a atender as necessidades da Camara
Municipal de Rio Branco.
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agenciamento de viagens,
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remarcagdo, inclusdo de tarifas
de bagagens, emissdo e
entrega de bilhetes eletrdnicos
de passagens aéreas (e-tickets)

ou de ordens de passagens,
com o respectivo ‘“codigo
localizador", destinados a
atender as necessidades da

Camara Municipal de Rio |
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Branco.

12 No valor do servigo de Agenciamento de Viagens deverdo estar incluidos todos
os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos
sociais e trabalhistas, contribuigbes parafiscais, transportes, seguro, insumos), além de
guaisquer outros necessarios aoc cumprimento integral do objeto.

1.3, Estima-se o custo de R$ 2.072,70 por bilhete aéreo. Chegou-se a essa quantia
dividindo-se o valor total pago em passagens no exercicio de 2022 pela quantidade de
bilhetes emitidos, acrescentando-se margem de segurancga de 20%.

2 DA JUSTIFICATIVA

21. A contratacdo se justifica pela necessidade de fornecimento de passagens aéreas
nacionais, para atender aos deslocamentos de Vereadores e Servidores autorizadosnas
missdes inerentes & Camara Municipal de Rio Branco, tais como: participagio em simpésios,
seminarios, congressos, eventos de capacitago e treinamento.

22 A licitag8o visa atender as necessidades da Camara Municipal de Rio Branco
relativas aos servigos objeto deste termo de referéncia pelo periodo de 12 meses, contados a
partir do inicio da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, com acréscimo de margem de
seguranca de 19,2% na estimativa de valor a ser gasto durante esse periodo para evitar o
risco de falta de cobertura contratual.

23 As quantidades previstas neste Termo de Referéncia consubstanciam a estimativa
de consumo para o periodo de validade da ata de registro de pregos/contrato, reservando-se a
Camara Municipal de Rio Branco o direito de adquirir em cada item o quantitativo que julgar
necessario, podendo ser parcial ou integral, e até mesmo o de se abster a adquirir itens
especificados.

24, Em face ao exposto justifica a esta Casa Legislativa efetuar a licitacio na
modalidade Pregao Presencial por meio do Sistema de Registro de Pregos, os quais ficardo
disponiveis durante 12 (doze) meses, favorecendo assim a forma de atendimento das
necessidades frequentes e de rotina.

3 FUNDAMENTAGAO NORMATIVA

3.1 Lei n® 10.520/2002, Lei Complementar n®123/2006 e alteragdes dos Decretos Federais n®
3.555/2020, 7.892/2013 e 8.250/2014 e dos Decretos Municipais n® 717/2020, 769/2005
aplicando-se subsidiariamente, a Lei n° 8666/93 e suas alteragbes posteriores, e,
observadas as alteragbes posteriores introduzidas nos referidos diplomas normativos.
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4 DA MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO, LOCAL DE ABERTURA DO
CERTAME, QUALIFICAGAO TECNICA, E CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
4.1. Mo valor da proposta devera constar o valor unitario por emissdo do bilhete (taxa de

agenciamento), com duas casas decimais.

42 Néo serdo aceitas propostas ou lances nem iguais, nem inferiores a zero (taxa
negativa). Em caso de impossibilidade de lance inferior ao menor lance efetuado, neste caso
a classificagdo sera definida por sorteio.

43, Quanto a escolha da modalidade Pregdo, na modalidade Presencial se justifica em
atendimento a um dos objetivos da licitagdo que é "promover o desenvolvimento regional” em
conformidade com o art 3° da Lei B.666/93, e ainda o art. 1°, | do Decreto Federal
8.538/2015, que & "promover o desenvolvimento econdmico e social no ambito local e
regional”,

44 A adogdo do Sistema de Registro de Prego se mostra adequada a presente
contratagdo por ser conveniente a aquisicdo com previsdo de entregas parceladas, pois
possuem como caracteristicas a imprevisibilidade da necessidade de sua utilizagdo, ndo
sendo possivel oplanejamento prévio completo e exato do material a ser adguirido.

45, A aquisigio dos servigos relacionados no presente Termo de Referéncia visa ao
atendimento de diversos setores da Camara Municipal de Rio Branco no periodo de vigéncia
da Ata de Registro de Pregos.

486, Por se tratar de contratagdo de servigos comuns, adotar-se-a8 a modalidade Pregdo
pelo Sistema de Registro de Pregos, em razao da necessidade de aquisi¢des frequentes de
passagens aéreas e da ndo possibilidade de determinacdo precisa do quantitativo de
passagens a serem adquiridas.

47. O critério de julgamento sera pelo menor valor unitario ofertado por emissdo de
bilhete. Mo julgamento das propostas o Pregoeiro observara os termos do Edital e seus
anexos.

4.8 No wvalor global da proposta apresentada deverdo estar incluides IMPQSTOS,
FRETES, ENCARGOS SOCIAIS E DEMAIS DESPESAS, pertinentes a entrega do objeto.

49 Escolha do tipo de remuneragéo: o fato de o servigo de agenciamento ndo depender
do valor da tarifa, € mais razoavel que seja remunerado por taxa fixa do que por um
percentual. Sobretudo, porque qualquer modelo remuneratdric gque estabelega percentual do
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valor da tarifa, seja ele maior desconto (modelo antigo que ndo existe mais) ou por maior
acréscimo (caso fosse adotada a taxa DU), configurar-se-ia estimulo para que as empresas

contratadas nfdo escolhessem as passagens mais baratas.

4.10. Sobre a Qualificagdc Tecnica, os licitantes deverdo apresentar os documentos
abaixo no ato do certame, junto com os DOCUMENTOS DEHABILITACAQ:
4.10.1. No caso de empresa Consolidada - Documentos que comprove a vinculagdo da
mesma com a empresa consolidadora.
4.10.2. Apresentar um ou mais, Atestado de Capacidade Técnica, expedido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem ter o licitante fornecido
satisfatoriamente os servigos pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagao;

4.10.3. 0O(s)documento(s)devera(do)conteronome, cenderegoectelefonedecontatodo
(s) atestador (es), ou qualquer outro meio que permita ao érgédo promotor da licitagio
manter contato coma (s) empresa (s) atestante (s). Podendo ainda, ser exigido em
diligéncia da proposta melhor classificada, que apresente copia autenticada do contrato
de fornecimento da prestagdo de servigo ou da (s) respectiva (s) nota (s) fiscal (is), que
deram origem ao Atestado,

4.10.4. Se o atestado for emitido por pessoa juridica de direito privado, devera constar
o reconhecimento de firma passada em cartorio do titular da empresa que firmou a
declaragdo.

4.10.5. O(s) atestado(s) ou declaragdo(bes) de capacidade técnica deverdo se referir a
servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal e/ou secundaria da
licitante, especificada no contrato social devidamente registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil —
RFB;

4.106. Apresentar Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo,
conforme previsto no art. 22 da Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo
18 do Decreto n. 7.381/2010.

4.10.7. Todos os documentos citados no item 4.10. e seus respectivos subitens,
deverdo fazer parte do Envelope "DOCUMENTOS DE HABILITAGAO".

4.108. Do engquadramento das microempresas, empresas de pegueno porte e
equiparados:
41081, O enquadramento como microempresa - ME ou empresa de pequeno



ESTADD DO ACRE

CAMARA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
DIREX — Setor de Compras
porte - EPP observara o disposto na Lei Complementar n® 123/08, notadamente os
arts. 42 a 49,

41082 A pessoa fisica ou o empresario individual enguadrado nos limites
definidos pelo art. 3° da Lei Complementar n® 123/06 recebera o mesmo
tratamento concedido pela Lei Complementar n® 123/08, as ME/EPP, desde que
seja do ramo do objeto da licitagéo;

41083 Conforme art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006, ndo se aplica o
disposto nos art. 47 e 48 desta Lei Complementar quando: “lI- Ndo houver um
minimo de 3 (trés) fomecedores competitivos enquadrados como microempresas
ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de
cumprnir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocaténo;

5 FORMA E LOCAL DE EXECUGAO, PRAZO PARA INIiCIO E CONDICOES DE
FORNECIMENTO DOS SERVICOS
Os servigos a serem prestados pela Contratada compreenderio:

51.1. Emissdo de passagens;

5.1.2. Marcacgdo, reservas, desdobramento e substituicdo de bilhetes aéreos;

51.3. Marcacdo de assentos, inclusdo de bagagens (quando solicitado);

5.1.4. Inclusdo dos servicos de milhas no cartdo fidelidade, EX: Smiles, Latam
Fidelidade, etc;

5.1.5. Prestagdo de assessoramento para definigdo de melhor roteiro, horario,
frequéncia de voos, (partida/chegada), conexdes, tarifas promocionais e retirada dos bilhetes;
5.1.86. Resolugdo de problemas gue wvenham surgir relacionados a passagens e
embargues,

51.7. EmissaodepassagensaereasparaoutraslocalidadesnoBrasil,pormeiodee-Ticket,

informando ao interessado o cédigo de transmissdo e a companhia aérea;

518 Entrega dos bilhetes de passagens aéreas;

5.19. Se a empresa vencedora for sediada fora do municipio de Rio Branco, devera,
quando da assinatura do contrato, manter para a Contratante, em horario compreendido entre
8h as 18h de segunda a sexta-feira, atendimento via telefone Brom funciondrios suficientes
para atender prontamente as solicitagies decorrentes dos servigos pertinentes e AINDA
INFORMAR UM TELEFONE DE PLANTAO PARA, CASO NOS FINAIS DE SEMANA, ocorra
a necessidade de prestar apoio para algum passageiro emviagem,;
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5.1.10. Proceder a emissdo de bilhetes eletrénicos para outras localidades no Brasil, a
disposicio do passageiro, na companhia ou aeroportos mais préximos, informando o codigo
localizador € a empresa aerea,

51.11. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas
concedidos pelas companhias aéreas;e,

51.12. Fornecer & Contratante, a comprovagdo dos valores vigentes das tarifas a data
da emissdo das passagens & qual deve acompanhar as faturas mensais,

5.1.13. Considerando que o sistema das Cias Aéreas & eletronico e oscilante no que tange a
tarifas/ivagas disponibilizadas, e, considerando ainda, que as passagens serdo emitidas pela
Contratante através de um sistema informatizado disponibilizade pela Contratada, a
Contratada vencedora devera apresentar, mensalmente, um relatorio das faturas emitidas
referente as passagens agreas adquiridas pela Camara Municipal de Rio Branco, contendo a
data da emissao e valor,

51.14, Fica expressamente VEDADA a subcontratagdo dos servigos, objeto deste
Termo de Referéncia, devendo a empresa Contratada emitir as passagens diretamente
através das CompanhiasAéreas;

51.15. A prestacdo dos servigos pelas agéncias de viagens & remunerada através da
taxa de agenciamento e incidird sobre os servigos de emissdo e reemiss@o, incluidos os
servigos de reserva, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais;
5.1.16. A empresa vencedora devera apresentar, mensalmente, um relatério das
faturas emitidas referente as passagens aéreas adquiridas pela CMRB/AC. O pagamento da
fatura do més subsequente ficara condicionado a apresentagéo do referido relatorio”.

5.1.17. “Quando da assinatura do contrato a empresa vencedora, se sediada fora da
cidade de Rio Branco/AC, deverd nomear e manter durante a vigéncia do contrato, pelo
menos, um representante, para representa-la junto a Contratante, em todas as situagoes
inerentes ao objeto do contrato, devendo ser-lhe outorgados todos os poderes necessarios
para a perfeita e fiel execugio do pacto”,

5.1.18. Sers solicitado da empresa vencedora, gue apresente juntamente com a
proposta final, uma planilha de composic&o de custos, para fins de andlise de exequibilidade
dos pregos ofertados.

5.2 A empresa CONTRATADA devera dispor de estrutura necessdria para prestagao
dos seguintes servigos:

521 Execugdo de reserva automatizada, “on-line” e emissao de seu comprovante;
522 Emisséo de bilhetes automatizados, “on-line”,
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523 Consulta e informagao de melhor rota ou percurso,"on-line”;

524 Consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

525 Consuita 8 menor tarifa disponivel, “on-ling”;

528, Impresséo de consultas formuladas;

527. Alteracdo/remarcacao de bilhetes

528 Consulta e informacgao relacionadas a inclusdo de taxas de bagagens.

5.3 A empresa vencedora devera iniciar a prestacio dos servigos, objeto deste Termo

de Referéncia, no prazo de até 48{quarenta e oito) horas apds a assinatura do Contrato.

5.4, A Contratada devera entregar os bilhetes (E-ticket) de passagens aéreas nacionais
e intermunicipais em até 02 (duas) horas da data da autorizagdo apos a solicitagdo,
diretamente ao requisitante, podendo a entrega ser por meio eletrdnico (E- mail) fomecido
pelo gestor do contrato,

5.5. Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, somente serdo executados pela
empresa registrada, mediante solicitagio da Contratante e através de termocontratual;

5.6. No valor global da proposta apresentada deverdac estar incluidos IMPOSTOS,
FRETES, ENCARGOS SOCIAIS E DEMAIS DESPESAS, pertinentes a entrega do objeto.
5.7. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da

Contratada e a Administracio, vedando-se qualquer relag3o entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta;

5.8. A falta de quaisquer materiais e insumos necessarios ao atendimento das
demandas no podera ser alegada como motivo de forga maior para o atraso, ma execugao
ou inexecucao do fornecimento objeto desta licitagio e ndo eximira a Contratada das sangbes
a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condigbes estabelecidas;

6. No caso de problemas na execugdo dos servigos, a Contratada sera notificada para
que tome as providéncias necessarias no sentido de evitar futuras repetigbes das ocorréncias
observadas. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, inclusive dos prazos de entrega, ensejard a aplicagdo de
sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e B0 da Lei n®
8.666, de1993,

7. DA VIGENCIA DOS TERMOS, CONDIGOES DE FORMALIZAGAO E GARANTIA
CONTRATUAL
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7.1 A Contratada devera apresentar num prazo de até 30 (trinta) dias a contar da
assinatura do contrato, garantia contratual de 2% (dois por cento) do valor do contratado,
podendo a contratada optar por uma das modalidades previstas no art. 56, §1° incisos |, Il e
Ill da Lei n. 8.666/93,

7.2 A vigéncia do termo de contrato terd inicio na data de sua assinatura e termino em
31 de dezembro de 2023,

8 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

B1. Exigir 0 cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

82 Exercer o acompanhamentc e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvides, e encaminhando
os apontamentos aautoridade competente para as providéncias cabiveis;

83 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes no curso
da execucdo dos servigos, fixande prazo para a sua correcao;

B4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas no Edital e seus anexos,

B.5. Proporcionar todas as facilidades, informagbes e esclarecimentos para que a
CONTRATADA possa desempenhar seus Servigos;

86 Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagéo do valor das tarifas a data

de emissao das passagens,

av. Permitir o livie acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias
paratratar de assuntos pertinentes aos servigos contratados;

88 Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos realizados em desacordo com este Termo
de Referéncia e seus Encartes;

BS. Motificar, por escrito, a Contratada, sobre 2 aplicagéo de eventuais penalidades,
garantindo-lne o contraditério e a ampla defesa;

810, Solicitar formalmente a Contratada, no caso de ndo utilizagdo de bilhete de
passagem, em seu percurso total ou parcial, © ressarcimento do valor correspondente ao
trecho (crédito), situagdo em gue a Contratada deverd emitir a correspondente Nota de
Crédito que, por medida de simplificagéo processual, deve se dar mediante glosa dos valores
respectivos na propria fatura mensal apresentada pela Contratada;
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B.11. Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela Contratada.
812 Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

8.12.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratago previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao
usuario,

B8.12.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
B123 Promover ou aceitar o desvio de fun¢bes dos trabalhadores da Confratada,

mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacéo e em relagdo a fungéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

8124, Proporcionar & Contratada as facilidades e as informagdes necessarias a fim de que
possa desempenhar normalmente os servigos contratado,

8125 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos 2 execugdo do Contrato, em
especial, a aplicagao de sangbes, alteragbes e revisdes do Contrato;

8.12.6. Assegurar 0s recursos orgcamentarios e financeiros para custear o Contrato;

B8.12.7. Comunicar oficiaimente 4 Contratada as falhas detectadas;

B.12.8. Aceitar ou rejeitar a execugdo do servigo, apos a conclusdo de cada etapa do
objeto, fazendo, por escrito, as observagdes que julgar necessarias a sua perfeita conclusao e
devida aceitagdo,

8.129. Designar um fiscal @ um gestor do contrato, responsaveis pelo acompanhamento
dos servigos realizados.

9 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

892 Apresentar & contratante as faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as
passagens e servicos adquiridos pela CMRB para conferéncia dos valores cobrados;

9.3. Fica o pagamento da fatura seguinte condicionado & apresentacdo prévia pela
contratada das faturas anteriores;
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9.4, Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecfies, relacionadas aos servigos, objeto deste Termo;

=153 Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

96. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor,

97 Responsabilizar-se por todas as obrigages trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Contratante,

98 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho notumo, perigoso ou insalubre;

29, Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

9.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato,

911 Arcar com © Bnus decorrente de eventual eguivoco no dimensionamento dos
quantjtativusdesuapmpusta.dev&ndommplamentfa—Ias,casmpravistoinicialmenteamsua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento aoc objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57, da Lei n® 8,666, de 1993,
912 Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irmegularidade cometida por seus empregados ou prepostos na execugao

dos servigos,

9.13. Emitir bilhetes automatizados, online;

9.14. Consultar e informar a melhor rota ou percurso, onling;

9.15. Consultar a frequéncia de voos e equipamentos, online;

9.16. Consultar a menor tarifa disponivel, online,

917, Imprimir as consultas formuladas, indicando as opgbes de horarios de voo por
empresa,

8.18. Emitir E_TICKET, online;

9158 Alterarfremarcar bilhetes, além de realizar reiteragdo desses,
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920, Combinar tarifa;

921 Manter um preposto a disposigdo da Contratante, munido de sistema de
comunicagdo que permita sua localizagdo imediata para atendimento fora do horério
estabelecido, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

922 MNos fins de semana e feriados, a Contratada devera indicar empregado(a) para
atender os casos excepcionais e urgentes, disponibilizando a Contratante, plantdo de
elefones locais fxos e celulares;

923, Repassar a Contratante eventuais vantagens concedidas pelas companhias aéreas,
tais como promocgdes, cortesias e demais vantagens;

924, Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de
voos (partida/chegada), conexdes e tarifas promocionais;

925 Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aéreas, a reserva de
passagens aéreas, remarcacdes, substituicdes e desdobramentos de bilhetes de passagens,
imediatamente ao recebimento da demanda, assim como proceder & emissdo do respectivo
bilhete de passagem e, quando impossibilitada, providenciar a execugdo do servigo junto as
empresas aéreas,

9.26, Providenciar o fornecimento de passagens e embarque de passageiros fora do
expediente administrativoe de trabalho, incluindo sabados, domingos e feriados;

9.27. Emitir E_TICKET para qualquer localidade solicitada pela Contratante, inclusive fora
do expediente administrativo de trabalho;

928 Pagar, pontualmente, as companhias aéreas independentemente das condi¢bes de
pagamentopactuadascomaContratante ficandoclaroqueaContratantendoresponderé  solidaria
ou subsidiariamente por essa obrigacdo, que & de inteira responsabilidade da Contratada;
829 Caso ndo ocorra o referidc reembolso no prazo estipulado, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos sero glosados em fatura a ser liquidada;

9,30, Fomecer, juntamente com o faturamento, os valores referentes as remarcacdes de
bilhetes autorizados pela Contratante, bem como os créditos decorrentes de passagens elou
trechos ndo utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o
respectivo abatimento;

9.31. Fiscalizar o perfeito cumprimento das especificagbes deste Termo de Referéncia e
seus Encartes e do contrato a ser firmado, cabendo-lhe, integralmente, o &nus decorrente,
independentemente da fiscalizagdo exercida pela Contratante;

932 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
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transportes, alimentagdo, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagbes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus
empregados no desempenho dos servicos, bem como aquelas com os servigos de entrega
dos bilhetes nos enderecos solicitados, ficando a Contratante isenta de qualquer vinculo
empregaticio com os mesmos;

833 Assumir, como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e,
tecnicamente perfeita, execugdo dos servigos contratados, responsabilizando-se, também,
pela idoneidade de seus empregados, prepostos ou subordinados, bem como pOr quaisquer
danos ou prejuizos causados as instalagfes fisicas, aoc mobilidrioc e aos equipamentos da
Conftratante e de terceiros;

934, Informar ac Gestor do Contrato da CMRB/AC a ocoréncia de quaisquer
atos,circunstancias ou fatos que possam atrasar ou impedir a concluso dos servigos dentro
do prazo previsto, sugerindo as medidas cabiveis e indispensaveis para a regularizacio do
atendimento;

835 Fornecer e utilizar, sem quaisquer dnus para a Contratante que nao sejam aqueles
definidos e estabelecidos no prego global mensal do contrato, toda a mao de obra e servigos
necessarios a perfeita execugdo dos servigos objeto deste termo;

8386, Assumir, integralmente, a responsabilidade por quaisquer acidentes nos gquais
possam ser vitimas seus empregados durante a execugdo dos servigos nas dependéncias da
Contratante, por omissdo, negligéncia e descumprimento das recomendacgdes técnicas e
daquelas estabelecidas neste termo;

9.37. Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas,
tarifas, contribuigdes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, seguro de acidente do
trabalho, que incidam ou venham a incidir sobre 0s equipamentos, insumos & servigos objeto
do Contrato e apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pela Contratante,
938, Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sob todo e
qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar os empregados nesse sentido;
5.39. A Contratante poderd exigir da Contratada o imediato afastamento de qualquer
empregado ou preposto da mesma, que ndo merega a sua confianca ou embarace a
fiscalizagao ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o
exercicio das fungbes que Ihe foram atribuidas, bem como o que apresente qualificagdo
inadequada ou inabilitada para a prestacao dos servigos,
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9.40, A Contratada fica expressamente proibido o aproveitamento de servidores da
CMRB/AC, para execugdo dos servigos objeto do Contrato e de acordo com o art. 7° do
Decreto n°® 7.203, de 04.08.2010, fica vedada a contratagdo de familiar para prestagio de
servicos na CMRB/AC onde o agente publico exerga cargo em comissdo ou fungdo de

confianga;

9.41. Manter-se em compatibilidade com as obrigagbes assumidas e com todas as
condigbes de habilitagfo e qualificaglo exigidas no Edital;

942 Incluir na fatura os valores relativos as tarifas de bagagens, as quais serao

previamente solicitadas pela Contratante quando da emissdo das passagens aereas
nacionais;

943, A Contratada devera providenciar quando solicitado pela Contratante, a marcagao
de assentos “Conforto” e/ou Espago Mais" ofertados pelas Companhias Aéreas, devendo
incluir na fatura os respectivos valores,

944, Solucionar gualquer tipo de problema relacionado a execugdo dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia;

945 E ainda, obedecer as obrigagies constantes da Resolucdo n® 400/2016 da ANAC;

946 Promover reembolso de passagens n&o utilizadas pela Contratante conforme
estipulado no item 13 deste Termo de Referéncia;

10 DA SUBCONTRATAGAO

10.1. A Contratada NAO PODERA SUBCONTRATAR, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto deste Termo de Referéncia,

102 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica,desdequesejamobservadospelanovapessoajuridicatodososrequisitosde habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;
ndo haja prejuizo a4 execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

n DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

1.1 A gestdo e fiscalizacdo do contrato sera efetuada por servidores designados, na
condigdo de representante da CMRB/AC, o qual sera nomeado “fiscal do contrato’e
“Gestor do Contrato”, em conformidade com o art &7, da Lei n® 8.666/93, tendo como
atribuigbes minimas:
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Atribuigbes do Fiscal do Contrato:
112 Acompanhar a execugao fisico-financeira do contrato;

113 Atestar os documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execugao do
objeto para fins de pagamento, bem como apresentacdo de relatério de acompanhamento e
execugdo em conformidade com o objeto que sera contratado;

114, Acompanhar, fiscalizar e orientar o cumprimento das clausulas contratuais,
observando os prazos de vigéncia e execucio;

115 O representante da Administragio anotara em registro proprio todas as ocofréncias
relacionadas com a execucéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagéo
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

186 Ao fiscal do Contrato cabera solicitar e atestar os servigos e realizar avaliagoes

Atribuigdes do Gestor do Contrato:

117, Requerer com antecedéncia minima de 30(trinta) dias ao setor competente, as
prorrogagdes e aditivos, se necessario e devidamente justificado;

11.8. Comunicar formalmente 4 autoridade superior quaisquer irregularidades que possam
ocorrer,

118 Exigir da Contratada o fiel cumprimento de todas as obrigagoes contratuais
assumidas, constantes das clausulas e demais condigbes do edital da licitagdo e seus
anexos;

1110.  Recusar servigo irregular, diverso daguele que se encontra especificado no edital e

SeUs anexos;

1111. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagao
daconformidadedaprestaciodosservigosedaalocagdodosrecursosnecessarios,deforma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73, da Lei
n® 8.666, de 1993,
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1112, A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

1143, O gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar & autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragio dos valores contratuais previstos no § 1°, do
artigo 65, da Lei n® 8,666, de 1993,

1114, O fiscal efou Gestor do contrato ndo tera nenhum poder de mando, geréncia ou
controle sobre os empregados designados pela Contratada para a prestagdo dos servigos,
objeto do presente Termo de Referéncia e seus Encartes, cabendo-lhe, no acompanhamento
e na fiscalizacdo do Contrato, registrar as ocorréncias relacionadas com sua execucio,
comunicando & empresa, por meio do seu representante efou preposto, as providéncias
necessarias a sua regularizago, as quais deverio ser atendidas de imediato, salvo motivo de
forga maior;

1115, Afiscalizago sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada. inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e,
na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou
prepostos;

11.186. A fiscalizacdo e o acompanhamento contratual consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacao dos recursos necessarios, objetivando
assegurar o perfeito cumprimento do Contrato;

11.17. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art, 67 da Lei n® 8.666, de 1993;

11.18. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagio de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagho vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993,

1119, A fiscalizagio de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer iregularidade, ainda que resultante
de imperfeigcbes técnicas ou vicios redibitorios.

12 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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121, Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993, a Contratada
que:

122 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decoméncia da contratagao,

123 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
124, Fraudar na execuc¢ao do contrato;
125 Comportar-se de modo inidoneo;

126. Cometer fraude fiscal;
12.7. M&o mantiver a proposta.

12.8. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

11.8.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para a Contratante,

12.9, Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

1210.  Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto;

12.11. Em caso de inexecugdo parcial, a muita compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

1242,  Suspenso de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

1213.  Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Plblica,

1214.  Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados,

1215.  Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, |l e IV da Lei n° 8.668, de 1983, a
Contratada que:

1216. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
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1217.  Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao,

1218. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

1219. Comete infragio administrativa nos termos da Lei n® 10.520 de 2002, ficando
impedido de licitar @ contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a gue se
refere o inciso XV do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital & no contrato e das demais cominagdes legais a Contratada que:
12.20. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

1221.  Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame,

1222.  Ensejar o retardamento da execugio de seu objeto;
1223,  N&o mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato;
1224  Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,

1225 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se
o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, subsidiariamente, da Lei n® 10.520 de 2002
e alein® 9784, de 1998,

1226. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levarda em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

1227. As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou no caso de multas cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13 DAS PASSAGENS EMITIDAS E NAO UTILIZADAS — FORMA DE REVERSAO

13.1. Considerando que os prazos estipulados pelas cias aéreas para devolugdo dos
créditos giram em tomo de 30 a 90 dias, fica a Contratada obrigada a promover o reembolso
de passagens ndo utilizadas pela Contratante, mediante solicitagéo feita pela Contratante,
com emissdo de ordem de crédito a favor da Contratante, a ser utilizado como abatimento no
valor de fatura posterior, ou a devolugio do valor devido aos cofres da CMRE/AC.
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132 O reembolso de valores pagos relativos a passagens regularmente emitidas e néo
utilizadas sera efetuado mediante apresentacdo de Nota de Crédito, para fins de
compensagao com faturas a vencer, demonstrando entre outras informagées o n° do bilhete
da passagem emitida e nao utilizada, o nome do passageiro e da companhia aérea ou
terrestre, conforme:
ocaso,o(s)trecho(s)dovéo/percursoterrestre(idae/ouvolta) ovalordatarifacobrado;os valores de
eventuais multas ou taxas administrativas, taxas de embarque & o valor total liquido do
crédite, com data e assinatura do representante da contratada.

14 CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

14.1 O pagamento dar-se-a em até o 30 (trinta) dias apos a prestacéo dos servigos, mediante
a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada por servidor responsavel,

142 Qcorrendo devolucdo da nota/fatura por emo, rasura ou outro motivo, a contagem do
prazo serd iniciada a partir da nova data de entrega ao CONTRATANTE.

143 A cada pagamento a CONTRATADA devera juntar a sua nota fiscal, os comprovantes de
regularidade fiscal e trabalhista que Ihe foram exigidas desta licitag&o.

14 4 Os valores a serem pagos pelo CONTRATANTE corresponderdo exclusivamente aos
servicos comprovadamente executados pela CONTRATADA.

145 A contratada & a Onica responsavel pela correta emisso de seus documentos de
cobranga, em todos os seus aspectos, observada a legislacao tributaria vigente.

146 O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
muitas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

14.7 O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagéo, os
servigos executados ndo estiverem de acordo com a especificagao apresentada e aceita.

14.8 Quando houver erro de qualquer natureza na emisséo da nota fiscal fatura, o documento
serd devolvido imediatamente para substituicdo ou emissdo de “carta correcdo”. Esse
intervalo de tempo ndo serd considerado para efeito de prazo de pagamento.

149 O pagamento sera efetuado mediante ordem bancaria, creditadoe em favor do
FORNECEDOR, contra gualquer banco indicade na proposta, devendc para isto, ficar
explicitado o nome, e ocorrera até o 30 (trinta) dias. O pagamento sera realizado mediante
apresentacido da quantidade de passagens aéreas. A nota fiscal devera ser devidamente
atestada por servidor responsavel,

14,10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada n3o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a atualizagio monetaria sera
calculada por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM = VA x N x |, onde:
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EM= Encargos Moratorios

VA= Valor em Atraso

N= Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a efetivamente
realizada

I= indice de compensagéo financeira, assim apurado:

I= 1100 I =6/100 |= 0,00016438
35 385

14.11 A compensacao financeira devera ser cobrada em nota fiscal eletrénica/fatura apés a
ocorréncia, desde que certificada pela contratante.

15 DOS IMPEDIMENTOS

15.1. E vedada a contratagdo de empresa cujo socio, proprietario ou acionista seja
conjuge, companheire ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de Membros e Servidores ocupantes de cargo de diregdo, chefia ou
assessoramento deste Poder Legislativo, bem como a prestacdo de servigo por empregado
de licitante fornecedora de méo-de-obra que se enquadre na situagdo citada acima.

16 DA RESCISAO

16.1. O contrato podera ser rescindido, a critério da Contratante, nas seguintes hipoteses:

a) Inadimplemento parcial ou total de quaisquer obrigagbes contidas neste Termo de
Referéncia;

b) Mas hipoteses previstas no art. 78, incisos X, X, X, Xl e XV, da Lei 8.666/93;

c) Também ensejara a rescisdo contratual, a ocorréncia das hipdteses dos incisos X,

XV, XV, XV e XV, do art. 78, da Lei 8.866/93;

162 Na ocorréncia de rescisdo contratual ficam assegurados os direitos da
Administragdo contidos no art. 80, da Lei B666/93, sem prejuizo de quaisquer outros
previstos pela legislagao;

18.3. Devera a Contratada, manter, durante toda a execucgdo do contrato, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, prevendo, como sangdes para o
inadimplemento a essa clausula, a rescisdo do contrato e o ressarcimento dos valores e
indenizacées devidos a Administragdo, além das penalidades ja previstas em lei (arts. 55,
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inciso XII, 78, inciso |, BO, inciso Ill, e 87, da Lei n°® 8 666/93);

16.4. erificada a irregular situagao fiscal da contratada, incluindo a seguridade social, é
vedada a retengio de pagamento por servigo ja executado, ou fomecimento ja eniregue, sob
pena de enriquecimento sem causa da Administragao.

17. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1.1. As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia ocorrerdo por conta
do orgamento: Programa de Trabalho. 01.031.0801.20010000; Elemento de Despesa:
3.3.90.33.00 - Passagens e Despesas com Locomogdo; Fonte de Recursos: 01.

18 DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

18.1. Os pregos contratados poderfo ser revistos, a qualquer tempo, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugio do que foi contratado ou, ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual;

181.1. A revisdo de pregos podera ser iniciada:

18.1.2. Pelo Orgdo, nos casos em que for verificada a reducdo do preco praticado no
mercado ou em decorréncia de reducdo de carga tributaria ou de estudos técnicos elaborados
internamente;

18.1.3. Pela contratada, mediante solicitacdo ao Orgfio, devendo apresentar as justificativas
dos fatos motivadores do desequilibrio @ encaminhar, no minimo, os seguintes documentos:

a) Planilha de composi¢do do novo prego, com 0s mesmos elementos formadores dos
precos originalmente contratados, devendo demonstrar quais os itens da planilha de custos;

o) Copia autenticada em cartdrio ou original da(s) nota(s) fiscal(is) e outros elementos
comprobatérios para a formagao do novo prego;

18.1.4. Em nenhuma hipotese os pregos decorrentes de revisdo ultrapassardo os praticados
no mercado,

18.1.5. Os pregos revisados ndo poderdo conter aumento da margem de lucro inicialmente
pactuada,

18.186. O equilibrio econdmico-financeirc do contrato, se concedido, ocorrera a partir da
data da assinatura do respectivo termo aditivo, com efeitos financeiros da data da solicitagéo
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da contratada,

18 DAS DISPOSIGOES FINAIS

19.1. Todas as despesas relativas 8 execugdo do objeto, tais como: méo de obra,
impostos, taxas, emolumentos, leis sociais, etc., correrdo por conta da Contratada;

192, As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde gue ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

18.3. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposigoes constantes da Lei n®
8.666/93, com suas posteriores alteragdes e legislacao correlata,

Rio Branco/AC, 08 de margo de 2023,

lista Leqgislative - CMRB
Matr.: 11.146



