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DIRETORIA EXECUTIVA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO.
- [y O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de precos para eventual e futura
contratagdo de pessoa juridica, para sob demanda, prestar servigos de agenciamento de viagens,
especializada em emissdo de passagens aéreas nacionais e intermunicipais, compreendendo servigos
de reservas, marcacdo, cancelamento, remarcagdo, emissio e entrega de bilhetes eletrénicos de
passagens aereas (e-ticket) ou de ordens de passagens, com o respectivo "cédigo localizador”,

destinados a atender as necessidades da Camara Municipal de Rio Branco.

ITEM

DESCRIGAO

UND

VALOR
ESTIMADO
PARA
DESEMBOLSO

QUANTIDA
DE
ESTIMADA
DE

MENOR
UNITARIO POR
EMISSAC DE
BILHETE (TAXA DE

VALOR

ANUAL BILHETES AGENCIAMENTO)

Contratagdo de pessoa juridica para
prestacdo de servigos de agenciamento
de viagens, especializada em emissdo
nacionais e

de passagens aéreas

intermunicipais, compreendendo

servicos de reservas, marcacéo,

canceiamenio, remarcacdo, inciusio de

01 Serv.

) _ 1.007.820,00
tarifas de bagagens, emisséo e entrega

250

de bilhetes eletrénicos de passagens
aereas (e-tickets) ou de ordens de
passagens, com o respectivo "cédigo
localizador", destinados a atender as

1.2 No valor do servico de Agenciamento de Viagens deverdo estar incluidos todos os
Custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos sociais e
trabalhistas, contribui¢es parafiscais, transportes, seguro, insumos), além de quaisquer outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto

1.3 Da anaiise das faturas dos Uitimos 06 (seis) meses, nos autos, fis. 23 a 46, estima-se o
custo medio de R$ 3.505,45 por bilhete (Tabela I), por conseguinte, a quantidade pretendida de

bilhetes para atender as demandas desta casa legislativa, qual seja, 250, chegamos ao valor
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estimado na ordem de R$ 876.362,50. Partindo do pressuposto de que os precos poderao ter
clevagdes por conta da inflagdc, é prudente acrescentarmos uma margem razoavel para fazer
frente a essas elevagbes de pelo menos 15% (quinze por cento), o qual elevara o total para um
valor estimado na ordem de R$ 1.007.816,87.

Tabela |
Relatério Semestral de 2023
Valor
Qtd de Valor da -

Més Faturas : meédio por

bilhetes fatura bilhete
jun/23 581 10 25.108,96 2.510,90
juli23 580 14 45.457 58 3.246,97
ago/23 8607 33 137.158,46 4.156,32
set/23 619 8 38.532,98 4.816,62
out/23 633 26 85.631,85 3.293,53
nov/23| 648; 649 27 81.226,10 3.008,37
Prego Médio por bilhete 3.505,45

- A DA JUSTIFICATIVA
a1 A contratacdo se justifica pela necessidade de fornecimento de passagens aéreas

nacionais, para atender aos deslocamentos de Vereadores e Servidores autorizados nas
miss8es inerentes a Camara Municipal de Ric Brance, tais como: participagdc em simpésios,
seminarios, congressos, eventos de capacitagao e treinamento.

2.2, A licitagdo visa atender as necessidades do exercicio de 2024, cujo quantitativo foi
levantado com base no consumo dos seis Ultimos meses de 2023.

23. As quantidades previstas neste Termo de Referéncia consubstanciam a estimativa de
consumo para o periodo de validade da ata de registro de precos/contrato, reservando-se a
Camara Municipal de Rio Branco o direito de adquirir em cada item o quantitativo que julgar
necessario, podendo ser parcial ou integral, e até mesmo o de se abster a adquirir itens
especificados.
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2.4, Em face ao exposto justifica a esta Casa Legislativa efetuar a licitagdo na modalidade

Pregao Presencial por meio do Sistema de Registro de Pregos, os quais ficarao disponiveis
durante 12 (doze) meses, favorecendo assim a forma de atendimento das necessidades
frequentes e de rotina.

3. FUNDAMENTAGAO NORMATIVA
Lei n° 10.520/2002, Lei Complementar n° 123/2006 e alteragdes, dos Decretos Federais n°
3.555/2020, 7.892/2013 e 8.250/2014 e dos Decretos Municipais n® 717/2020, 769/2005
aplicando-se subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93 e suas alteracbes posteriores, e, observadas

as alteragoes posteriores introduzidas nos referidos diplomas normativos.

4 DA MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO, LOCAL DE ABERTURA DO
CERTAME, QUALIFICAGAO TECNICA, E CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
41, No valor da proposta devera constar o valor unitario por emissdo do bilhete (taxa de

agenciamento), com duas casas decimais

4.2 N&o serdo aceitos propostas ou lances inferiores a zero (taxa negativa). Em caso de
impossibilidade de lance inferior ao menor lance efetuado, neste caso a classificagdo sera
definida por sorteio.

4.3 Quanto a escolha da modalidade Pregao, na modalidade Presencial se justifica em
atendimento a um dos objetivos da licitacdo que é "promover o desenvolvimento regional" em
conformidade com o art. 3° da Lei 8.666/93, e ainda o art. 1°, | do Decreto Federal 8.538/2015,
que é "promover o desenvolvimento econdémico e social no ambito local e regional”.

4.4, A adogdo do Sistema de Registro de Prego se mostra adequada a presente contratagé@o
por ser conveniente a aquisicdo com previsdo de entregas parceladas, pois possuem como
caracteristicas a imprevisibilidade da necessidade de sua utilizacdo, ndo sendo possivel o
planejamento prévio compieto e exato do material a ser adquirido.

4.5, A aquisicdo dos servigos relacionados no presente Termo de Referéncia visa ao
atendimento de diversos setores da Camara Municipal de Rio Branco no periodo de vigéncia
da Ata de Registro de Precos.

4.6. Por se tratar de contratacdo de servicos comuns, adotar-se-a a modalidade Pregao pelo
Sistema de Registro de Pregos, em razdo da necessidade de aquisicbes frequentes de
passagens aéreas e da nao possibilidade de determinagdo precisa do quantitativo de
passagens a serem adquiridas.
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4.7. O critério de julgamento sera pelo menor valor unitario ofertado por emiss&o de bilhete.
No julgamento das propostas o Pregoeiro observara os termos do Edital e seus anexos.

4.8. No valor global da proposta apresentada deveréo estar incluidos IMPOSTOS, FRETES,
ENCARGOS SOCIAIS E DEMAIS DESPESAS, pertinentes a entrega do objeto.

4.9 Escolha do tipo de remunerag&o: o fato de o servigo de agenciamento ndo depender do
valor da tarifa, € mais razoavel que seja remunerado por taxa fixa do que por um percentual.
Sobretudo, porque qualquer modelo remuneratério que estabeleca percentual do valor da

m tarifa, seja ele maior desconto (modelo antigo que ndo existe mais) ou por maior acréscimo
(caso fosse adotada a taxa DU), configurar-se-ia estimulo para que as empresas contratadas
ndo escolhessem as passagens mais baratas.

4.10. Sobre a Qualificagdo Técnica, os licitantes deverdo apresentar os documentos abaixo
no ato do certame, junto com os DOCUMENTOS DE HABILITACAOQ:
4101 Apresentar declaracdo de empresas aéreas e/ou agéncias consolidadoras que operam

na capital do Estado do Acre, no minimo, e com érea de operagéo em todo o territério nacional
de que a licitante esta autorizada a comercializar os respectivos bilhetes de passagem aéreos
e que é possuidora de crédito direto perante as mesmas:

4.10.2. No caso de empresa Consolidada - Documentos que comprove a vinculagéo da mesma
com a empresa consolidadora.

4.10.3. Apresentar um ou mais, Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoas

ﬂ juridicas de direito publico ou privado, que comprovem ter o licitante fomecido satisfatoriamente
os servigos pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo;

4.10.4. O (s) documento (s) devera (&o) conter o nome, o endereco e o telefone de contato do
(s) atestador (es). ou qualquer outro meio que permita ao 6rado promotor da licitacdo manter
contato coma (s) empresa (s) atestante (s). Podendo ainda, ser exigido em diligéncia da
proposta melhor classificada, que apresente copia autenticada do contrato de fornecimento da
prestacéo de servigo ou da (s) respectiva (s) nota (s) fiscal (is), que deram origem ao Atestado:

4.10.5. Se o atestado for emitido por pessoa juridica de direito privado, devera constar o
reconhecimento de firma passada em cartério do titular da empresa que firmou a declaracéo.

4.10.6. O(s) atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica deverdo se referir a servicos
prestados no ambito da atividade econdémica principal e/ou secundaria da licitante,
especificada no contrato social devidamente registrado na junta comercial competente, bem
como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;
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4.10.7. Apresentar Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo,
conforme previsto no art. 22 da Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do
Decreto n. 7.381/2010.

4.10.8. Todos os documentos citados no item 4 — Da Qualificagdo Técnica, deverdo fazer
parte do Envelope "DOCUMENTOS DE HABILITAGAOQ"".

4,10.9. Do enquadramento das microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados:

4109.1. O enquadramento como microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP
H observara o disposto na Lei Complementar n® 123/06, notadamente os arts. 42 a 49,

4.109.2. A pessoa fisica ou o empresario individual enquadrado nos limites definidos pelo art.
3° da Lei Complementar n® 123/06 recebera o mesmo tratamento concedido pela Lei
Complementar n°® 123/06, as ME/EPP, desde que seja do ramo do objeto da licitagao;

4109.3. Conforme art. 49 daLei Complementar n® 123/2006, nao se aplica o disposto nos arts.
47 e 48 desta Lei Complementar quando:”ll - N&do houver um minimo de 3 (irés)
fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte

sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatorio;

5. FORMA E LOCAL DE EXECUGAO, PRAZO PARA INiCIO E CONDIGOES DE
FORNECIMENTO DOS SERVIGOS

5.1. Os servigos a serem prestados peia Contratadacompreenderao:
ﬂ 5.1.1. Emissdo de passagens;
512, Marcagao, reservas, desdobramento e substituicdo de bilhetesaéreos;
51.3. Marcagéo de assentos, incluséo de bagagens (quando solicitado);
514 inciusao dos servigos de miinas no cariao fideiidade, EX: Smiies, Latam Fideiidade, eic;
5.1.5. Prestagdo de assessoramento para definigdo de melhor roteiro, horario, frequéncia de

voos, (partida/chegada), conexdes, tarifas promocionais e retirada dos bilhetes;
51.86. Resolugdo de problemas que venham surgir relacionados a passagens eembarques;

5. 1% Emiss3o de passagens aéreas para outras localidades no Brasil, por meio de e-Ticket,
informando ao interessado o cédigo de transmissdo e a companhiaaérea;

5.1.8. Entrega dos bilhetes de passagens aéreas,
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5.1.9. Se a empresa vencedora for sediada fora do municipio de Rio Branco, devera, quando

da assinatura do contrato, manter para a Contratante, em horario compreendido entre 8h as
18h de segunda a sexta-feira, atendimento via telefone, com funcionarios suficientes para
atender prontamente as solicitagdes decorrentes dos servicos pertinentes e AINDA INFORMAR
UM TELEFONE DE PLANTAO PARA, CASO NOS FINAIS DE SEMANA, ocorra a necessidade
de prestar apoio para algum passageiro emviagem;

5.1.10. Proceder @ emiss@o de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil, a
disposicao do passageiro, na companhia ou aeroportos mais proximos, informando o cédigo
localizador e a empresa aérea;

-5 Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas
concedidos pelas companhias aéreas; e,

8192 Fornecer & Contratante, a comprovacdo dos valores vigentes das tarifas a data da
emissdo das passagens a qual deve acompanhar as faturas mensais;

5148 Considerando que o sistema das Cias Aéreas é eletronico e oscilante no que tange a
tarifas/vagas disponibilizadas, e, considerando ainda, que as passagens serdo emitidas pela
Contratante através de um sistema informatizado disponibilizado pela Contratada, a Contratada
vencedora devera apresentar, mensalmente, um relatério das faturas emitidas referente as
passagens aéreas adquiridas pela Camara Municipal de Rio Branco, contendo a data da
emissao evalor;

5.1.14. Fica expressamente VEDADA a subcontratagdo dos servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, devendo a empresa Contratada emitir as passagens diretamente através das
Companhias Aéreas;

" 5.1.15. A prestacdo dos servigos pelas agéncias de viagens é remunerada através da taxa de
agenciamento e incidira sobre os servigos de emissdo e reemissao, incluidos os servigos de
reserva, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais;

5.1.16. A empresa vencedora devera apresentar, mensalmente, um relatério das faturas
emitidas referente as passagens aéreas adquiridas pela CMRB/AC. O pagamento da fatura do
més subsequente ficara condicionado a apresentacéo do referido relatorio”.

5.117. “Quando da assinatura do contrato a empresa vencedora, se sediada fora da cidade de
Rio Branco/AC, devera nomear e manter durante a vigéncia do contrato, pelo menos, um
representante, para representa-la junto a Contratante, em todas as situagdes inerentes ao
objeto do contrato, devendo ser-lhe outorgados todos os poderes necessarios para a perfeita e
fiel execugao do pacto”;
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5118, Podera ser solicitado da empresa vencedora, que apresente juntamente com a proposta
final, uma planilha de composicéo de custos, para fins de analise de exequibilidade dos precos
ofertados.
5.2. A empresa CONTRATADA devera dispor de estrutura necessaria para prestagdo dos
seguintes servigos:
5:2.1. Execugao de reserva automatizada, “on-line” e emissédo de seucomprovante;
ﬂ 522 Emiss&o de bilhetes automatizados, “on-line”:
52,3 Consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, “on-line”:
524, Consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”:
525 Consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;
526 Impresséc de consultas formuladas;
527. Alteracdo/remarcagéo debilhetes
5.28. Consulta e informacéo relacionadas a inclusdo de taxas debagagens.
5.8. A empresa vencedora devera iniciar a prestacdo dos servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, no prazo de até 48(quarenta e oito) horas apds a assinatura do Contrato.
54, A Contratada devera entregar os bilhetes (E-ticket) de passagens aéreas nacionais e

intermunicipais em até 02 (duas) horas da data da autorizacdo apés a solicitacdo, diretamente
ao requisitante, podendo a entrega ser por meio eletrénico (E-mail) fornecido pelo gestor
docontrato;

5.5. Os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, somente serdo executados peia
empresa registrada, mediante solicitagdo da Contratante e através de termo contratual:

5.6. No valor global da proposta apresentada deverdo estar incluidos IMPOSTOS, FRETES,
ENCARGOS SOCIAIS E DEMAIS DESPESAS, pertinentes a entrega doobjeto.

B.7. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta;



38 ﬁ‘,\dpaf d,,+

(@0 PERIo 5 f
& 4y, @

-—..._.______
DIREX
Est. do Acre

ESTADO DO ACRE

CAMARA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
DIRETORIA EXECUTIVA

5.8. A falta de quaisquer materiais e insumos necessarios ao atendimento das demandas
ndo podera ser alegada como motivo de forca maior para o atraso, ma execugao ou
inexecugdo do fornecimento objeto desta licitagdo e ndo eximira a Contratada das sangbes a
que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condi¢des estabelecidas;

5.9. No caso de problemas na execugado dos servigos, a Contratada sera notificada para que
tome as providéncias necessarias no sentido de evitar futuras repeticbes das ocorréncias
observadas. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, inclusive dos prazos de entrega, ensejara a aplicacao de sancoes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666,
de1993;

6. DA VIGENCIA DOS TERMOS, CONDICOES DE FORMALIZAGAO E GARANTIA
ONTRATUAL
6.1. A Contratada devera apresentar num prazo de até 30(trinta) dias a contar da assinatura

do contrato, garantia contratual de 2% (dois por cento) do valor do contratado, podendo a
contratada optar por uma das modalidades previstas no art. 56, §1°, incisos |, Il e Il da Lei n.
8.666/93,;
6.2 Caso ocorra prorrogacdo do contrato, 0 mesmo percentual exigido devera ser renovado.
6.3. A vigéncia do termo de contrato tera inicio na data de sua assinatura e ficara adstrito ao
orcamento do exercicio financeiro;

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

iy Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

T2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especiaimente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,

7.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagcao do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos,;

L
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7.5 Proporcionar todas as facilidades, informagbes e esclarecimentos para que a
CONTRATADA possa desempenhar seus servigos;

7.6. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagéo do valor das tarifas a data de
emissao das passagens;

7.1 Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para
tratar de assuntos pertinentes aos servigos contratados;

7.8 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com este Termo de

ﬂ Referéncia e seus Encartes;
7.9. Notificar, por escrito, a Contratada, sobre a aplicacdo de eventuais penalidades,

garantindo-lhe o contraditério e a ampla defesa;

7.10. Solicitar formalmente a Contratada, no caso de ndo utilizagéo de bilhete de passagem,
em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito),
situagdo em que a Contratada devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida
de simplificacao processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria
fatura mensal apresentada pela Contratada;

FAT. Os valores nao processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela Contratada.

T42. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

s by Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se

ﬁ somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao
usuario;

a2 Direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

7.323, Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em
relagdo a fungéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

7.12.4. Proporcionar & Contratada as facilidades e as informagdes necessarias a fim de que
possa desempenhar normalmente os servigcos contratado;

7.12.5. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execu¢do do Contrato, em
especial, a aplicagéo de sangdes, alteragdes e revisdes do Contrato:

7.12.6. Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear o Contrato:

T.12.7. Comunicar oficialmente a Contratada as falhas detectadas:
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Aceitar ou rejeitar a execugéo do servigo, apés a conclusdo de cada etapa do objeto,
fazendo, por escrito, as observagdes que julgar necessarias a sua perfeita conclusdo e devida
aceitagao;

Designar um fiscal e um gestor do contrato, responsaveis pelo acompanhamento dos

servigos realizados.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacido dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregOes, relacionadas aos servicos, objeto deste Termo:

Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracéo:

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade a Contratante:

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢d@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho notumo, perigoso ou insalubre:

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificagdo exigidas na licitacéo;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
Arcar com o o6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagéo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993:

Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos na execucao dos

Servigos;
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8.11. Emitir bilhetes automatizados, online;
8.12. Consultar e informar a melhor rota ou percurso, online;
8.13. Consultar a frequéncia de voos e equipamentos, online;
8.14. Consultar a menor tarifa disponivel, online;
8.15. Imprimir as consultas formuladas, indicando as opgdes de horarios de voo por empresa;
8.16. Emitir E_TICKET, online;
8.17. Alterar/remarcar bilhetes, aléem de realizar reiteragdo desses;
8.18. Combinar tarifa;
8.19. Manter um preposto a disposi¢do da Contratante, munido de sistema de comunicagao

que permita sua localizagdo imediata para atendimento fora do horario estabelecido, inclusive
aos sabados, domingos e feriados;

8.20. Nos fins de semana e feriados, a Contratada devera indicar empregado(a) para atender
0s casos excepcionais e urgentes, disponibilizando a Contratante, plantdo de telefones locais
fixos e celulares;

8.21. Repassar a Contratante eventuais vantagens concedidas pelas companhias aéreas, tais
como promogdes, cortesias e demais vantagens;

8.22. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), conexdes e tarifas promocionais;

8.23. Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aéreas, a reserva de
passagens aéreas, remarcagdes, substituicbes e desdobramentos de bilhetes de passagens,
imediatamente ao recebimento da demanda, assim como proceder a emissdo do respectivo
bilhete de passagem e, quando impossibilitada, providenciar a execugdo do servigo junto as
empresas aéreas;

8.24. Providenciar o fornecimento de passagens e embarque de passageiros fora do
expediente administrativo de trabalho, incluindo sdbados, domingos e feriados;

8.25. Emitir E_TICKET para qualquer localidade solicitada pela Contratante, inclusive fora do
expediente administrativo de trabalho;

8.26. Pagar, pontualmente, as companhias aéreas independentemente das condigées de
pagamento pactuadas com a Contratante, ficando claro que a Contratante nao respondera
solidaria ou subsidiariamente por essa obrigagdo, que & de inteira responsabilidade da
Contratada;
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8.27. Caso néo ocorra o referido reembolso no prazo estipulado, os valores correspondentes
aos bilhetes devolvidos serdo glosados em fatura a ser liquidada;

8.28. Fornecer, juntamente com o faturamento, os valores referentes as remarcagbes de
bilhetes autorizados pela Contratante, bem como os créditos decorrentes de passagens e/ou
trechos nao utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o
respectivo abatimento;

8.29. Fiscalizar o perfeito cumprimento das especificacbes deste Termo de Referéncia e seus
Encartes e do contrato a ser firmado, cabendo-lhe, integralmente, o 6nus decorrente,
independentemente da fiscalizagédo exercida pela Contratante;

8.30. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios,
transportes, alimentagéo, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados
no desempenho dos servigos, bem como aquelas com os servigos de entrega dos bilhetes nos
enderegos solicitados, ficando a Contratante isenta de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmos;

8.31. Assumir, como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e,
tecnicamente perfeita, execucéo dos servigos contratados, responsabilizando-se, também, pela
idoneidade de seus empregados, prepostos ou subordinados, bem como por quaisquer danos
ou prejuizos causados as instalacées fisicas, ao mobiliario e aos equipamentos da Contratante
e de terceiros;

8.32. Informar ao Gestor do Contrato da CMRB/AC a ocorréncia de quaisquer atos,
circunstancias ou fatos que possam atrasar ou impedir a concluso dos servigos dentro do
prazo previsto, sugerindo as medidas cabiveis e indispensaveis para a regularizagéo do
atendimento;

8.33. Fornecer e utilizar, sem quaisquer énus para a Contratante que ndo sejam aqueles
definidos e estabelecidos no prego global mensal do contrato, toda a mao de obra e servigos
necessarios a perfeita execugéo dos servigos objeto deste termo:

8.34. Assumir, integralmente, a responsabilidade por quaisquer acidentes nos quais possam
ser vitimas seus empregados durante a execucdo dos servicos nas dependéncias da
Contratante, por omissdo, negligéncia e descumprimento das recomendagées técnicas e
daquelas estabelecidas neste termo:
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8.35. Assumir a responsabilidade e o énus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas,

tarifas, contribuigées ou emolumentos federais, estaduais e municipais, seguro de acidente do
trabalho, que incidam ou venham a incidir sobre os equipamentos, insumos e servigos objeto
do Contrato e apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pela Contratante:

8.36. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sob todo e
qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar os empregados nesse sentido;

8.37. A Contratante podera exigir da Contratada o imediato afastamento de qualquer
empregado ou preposto da mesma, que ndo mereca a sua confianga ou embarace a
fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio
das funcbes que lhe foram atribuidas, bem como o que apresente qualificacdo inadequada ou
inabilitada para a prestagdo dos servigos;

8.38. A Contratada fica expressamente proibido o aproveitamento de servidores da
CMRB/AC, para execugdo dos servigos objeto do Contrato e de acordo com o art. 7° do
Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, fica vedada a contratagdo de familiar para prestacdo de
servicos na CMRB/AC onde o agente publico exerga cargo em comissdo ou funcdo de
confianga;

8.39. Manter-se em compatibilidade com as obriga¢des assumidas e com todas as condicdes
de habilitagdo e qualificacéo exigidas no Edital:

8.40. Incluir na fatura os valores relativos as tarifas de bagagens, as quais serdo previamente
solicitadas pela Contratante quando da emiss&o das passagens aéreas nacionais:

8.41. A Contratada devera providenciar quando solicitado pela Contratante, a marcagéo de
assentos “Conforto” e/ou Espago Mais” ofertados pelas Companhias Aéreas, devendo incluir na
fatura os respectivos valores:

8.42. Solucionar qualquer tipo de problema relacionado a execucao dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia;

8.43. E ainda, obedecer as obrigagcdes constantes da Resolucédo n° 400/2016 da ANAC:

8.44. Promover reembolso de passagens ndo utilizadas pela Contratante conforme estipulado

no item 12 deste Termo de Referéncia;

9. DA SUBCONTRATAGAO
9.1. A Contratada NAO PODERA SUBCONTRATAR. ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto deste Termo de Referéncia;
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9.2 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagéo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragéo a continuidade do contrato.

10. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
10.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato sera efetuada por servidores designados, na
condicdo de representante da CMRB/AC, o qual sera nomeado “fiscal do contrato”e “Gestor
do Contrato”, em conformidade com o art. 67, da Lei n° 8.666/93, tendo como atribuicdes

minimas:

Atribuigdes do Fiscal do Contrato:

10.2. Acompanhar a execucao fisico-financeira do contrato:

10.3. Atestar os documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execugdo do
objeto para fins de pagamento, bem como apresentacdo de relatério de acompanhamento e
execugao em conformidade com o objeto que sera contratado:

10.4. Acompanhar, fiscalizar e orientar o cumprimento das clausulas contratuais, observando
0s prazos de vigéncia e execucao;

10.5. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos & autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

10.6. Ao fiscal do Contrato caberé solicitar e atestar os servigos e realizar avaliagbes

Atribuigdes do Gestor do Contrato:

10.7. Requerer com antecedéncia minima de 30(trinta) dias ao setor competente, as
prorrogacdes e aditivos, se necessario e devidamente justificado:

10.8. Comunicar formalmente & autoridade superior quaisquer irregularidades que possam
ocorrer;

10.9. Exigir da Contratada o fiel cumprimento de todas as obrigagbes contratuais assumidas,

constantes das clausulas e demais condigdes do edital da licitagdo e seus anexos:



® o % . C)
N B B
X 2

venm : -"'{:Iiiﬁ-—

Py Est 4o Acre

ESTADO DO ACRE .
CAMARA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
DIRETORIA EXECUTIVA
10.10. Recusar servigo irregular, diverso daquele que se encontra especificado no edital e
seus anexos;,
10.11. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo

da conformidade da prestacéo dos servigcos e da alocagéo dos recursos necessarios. de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73, da Lei
n° 8.666, de 1993;

10.12. A verificagdo da adequacéo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos

ﬂ critérios previstos neste Termo de Referéncia:

10.13. O gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servio, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alterag@o dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65, da Lei n° 8.666, de 1993;

10.14. O fiscal e/ou Gestor do contrato ndo tera nenhum poder de mando, geréncia ou controle
sobre os empregados designados pela Contratada para a prestacdo dos servigos, objeto do
presente Termo de Referéncia e seus Encartes, cabendo-lhe, no acompanhamento e na
fiscalizagdo do Contrato, registrar as ocorréncias relacionadas com sua execugao,
comunicando a empresa, por meio do seu representante e/ou preposto, as providéncias
necessarias a sua regularizagdo, as quais deverdo ser atendidas de imediato, salvo motivo de
forga maior;

10.15. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e,
na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder PUblico ou de seus agentes e/ou
prepostos;

10.16. A fiscalizagdo e o acompanhamento contratual consistem na verificagdo da
conformidade da prestacéo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, objetivando
assegurar o perfeito cumprimento do Contrato;

10147 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme
0 disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993
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10.18. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagées e responsabilidades

assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangbes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993;

10.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios.

e " DAS SANCOFES ADMINISTRATIVAS
1.1 Comete infragao administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:
11.4.3. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;
11.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
1113 Fraudar na execucao do contrato:
1114. Comportar-se de modo inidéneo:
11.1.5. Cometer fraude fiscal;
BLE N&o mantiver a proposta.
11.3. A Contratada que cometer qualquer das infragbes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, s seguintes sancées:
11.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nédo acarretem prejuizos
H significativos para a Contratante;
.32 Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

11.33. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato. no caso de
inexecucgao total do objeto;

11.3.4. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigagdo inadimplida;

113.5. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o orgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

11.3.6. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica;

11.3.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
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reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados:

11.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

11.41. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos:
11.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
ﬂ 1143, Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

11.5. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520 de 2002, ficando impedido
de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere
o inciso XIV do art. 4° desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais a Contratada que:

11.5:1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nédo celebrar o
contrato;
11.52. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
11.5.3. Ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;
11.54. N&o mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucgao do contrato;
11.8.5. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;
ﬂ 11.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, subsidiariamente, da Lei n° 10.520 de 2002 e
a Lein® 9.784, de 1999.

g P 4 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, 0 carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

1.8, As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
Ou no caso de multas cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12, DAS PASSAGENS EMITIDAS E NAO UTILIZADAS - FORMA DE REVERSAO
124, Considerando que os prazos estipulados pelas cias aéreas para devolug&o dos créditos
giram em torno de 30 a 90 dias, fica a Contratada obrigada a promover o reembolso de
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passagens nao utilizadas pela Contratante, mediante solicitagio feita pela Contratante,
com emissdao de ordem de crédito a favor da Contratante, a ser utilizado como
abatimento no valor de fatura posterior, ou a devolugdo do valor devido aos cofres da
CMRB/AC.

12.2. O reembolso de valores pagos relativos a passagens regularmente emitidas e nao
utilizadas sera efetuado mediante apresentacéo de Nota de Crédito, para fins de compensacéo
com faturas a vencer, demonstrando entre outras informacdes o n° do bilhete da passagem
emitida e ndo utilizada, o nome do passageiro e da companhia aérea ou terrestre, conforme
ocaso, o (s) trecho(s) do vbo/percurso terrestre (ida e/ou volta); o valor da tarifa cobrado: os
valores de eventuais multas ou taxas administrativas, taxas de embarque e o valor total liquido
do crédito, com data e assinatura do representante da contratada.

13. DOS IMPEDIMENTOS
T F vedada a contratacdo de empresa cujo s6cio, proprietario ou acionista seja cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de Membros e Servidores ocupantes de cargo de direcéo, chefia ou assessoramento deste
Poder Legislativo, bem como a prestagédo de servigo por empregado de licitante fornecedora de
mao-de-obra que se enquadre na situagdo citada acima.
4. DA RESCISAO
1 O contrato podera ser rescindido, a critério da Contratante, nas seguintes hipoteses:
a) Inadimplemento parcial ou total de quaisquer obrigacdes contidas neste Termo de
Referéncia;

b) Nas hipoteses previstas no art. 78, incisos IX, X, XI, XIl e XVIII, da Lei 8.666/93:

C) Também ensejara a rescis&o contratual, a ocorréncia das hipéteses dos incisos XllI, XIV,
XV, XVI e XVII, do art. 78, da Lei 8.666/93;

14.2. Na ocorréncia de resciséo contratual ficam assegurados os direitos da Administragdo
contidos no art. 80, da Lei 8.666/93, sem prejuizo de quaisquer outros previstos pela
legislacao;

14.3. Devera a Contratada, manter, durante toda a execugéo do contrato, todas as condi¢ées
de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, prevendo, como sangbes para o
inadimplemento a essa clausula, a rescisdo do contrato e o ressarcimento dos valores e
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indenizagbes devidos a Administragdo, além das penalidades j& previstas em lei (arts. 55,
inciso XIll, 78, inciso |, 80, inciso III, e 87, da Lei n° 8.666/93);
14 4. Verificada a irregular situacdo fiscal da contratada, incluindo a seguridade social, é

vedada a reteng@o de pagamento por servigo ja executado, ou fornecimento ja entregue, sob
pena de enriquecimento sem causa da Administragéo.

15. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
151. As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia ocorrerdo por conta do
ﬂ orcamento: Programa de Trabalho: 010310601 200100000 Flemento de Despesa’
3.3.90.33.00 - Passagens e Despesas com Locomogéo; Fonte de Recursos: 01.
16. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
16.1. Os pregos contratados poderdo ser revistos, a qualquer tempo, na hipdtese de

sobrevierem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,

retardadores ou impeditivos da execucio do que foi contratado ou, ainda, em caso de forca

maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econémica extraordinaria e

extracontratual;
16.2. A reviséo de precos podera ser iniciada:
16.2.1. Pelo Orgéo, nos casos em que for verificada a redugéo do preco praticado no mercado
Ou em decorréncia de reducdo de carga tributdria ou de estudos técnicos elaborados
internamente;
ﬁ16.2,2, Pela contratada, mediante solicitagdo ao Orgéo, devendo apresentar as justificativas

dos fatos motivadores do desequilibrio e encaminhar, no minimo, os seguintes documentos:

a) Planilha de composicdo do novo prego, com os mesmos elementos formadores dos
precos originalmente contratados, devendo demonstrar quais os itens da planilha de
custos;

b) Cobpia autenticada em cartério ou original da(s) nota(s) fiscal(is) e outros elementos
comprobatorios para a formagéo do novo prego;

16.3. Em nenhuma hipétese os pregos decorrentes de revisio ultrapassardo os praticados no
mercado;
16.4. Os precgos revisados ndo poderdo conter aumento da margem de lucro inicialmente

pactuada;
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16.5. O equilibrio econémico-financeiro do contrato, se concedido, ocorrera a partir da data

da assinatura do respectivo termo aditivo, com efeitos financeiros da data da solicitagéo da
contratada.

17.

DAS DISPOSICOES FINAIS
17.1.

Todas as despesas relativas a execugdo do objeto, tais como: méo de obra, impostos,
taxas, emolumentos, leis sociais, etc., correrdo por conta da Contratada:
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As normas que disciplinam este procedimento serio sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administra¢do, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.
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Aos casos omissos aplicar-se-40 as demais disposi¢cbes constantes da Lei n° 8.666/93,
com suas posteriores alteragdes e legislagéo correlata.

Rio Branco/AC, 08 de dezembro de 2023.
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