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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE FISCALIZAGAO DAS AGENCIAS BANCARIAS, EM
09/06/2016.

Ao nono dia, do més de junho, do ano de dois mil e dezesseis, s quinze horas,
estiveram presentes: Anténio Carlos — Superintendente Estadual do Banco do Brasil;
Patricia (Banco da Amazdnia); Livia {Bradesco); Cleydson de Oliveira (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL). Os Vereadores: Pr. Manuel Marcos, Rabelo Goes e Marcelo
Jucd. O Presidente da Comissdo, Vereador Pr. Manuel Marcos, iniciou expondo as
principais reclamacdes relacionadas aos bancos, falou da lei da fila que foi aprovada
e sancionada pelo Prefeito Marcus Alexandre, onde o tempo de espera nos bancos

deveria ser de 30 minutos nos dias normais e 45 minutos para os dias de picos, porém
a mesma nao vem sendo cumprida. Falou também da lei municipal referente a
obrigatoriedade da acessibilidade dos teclados dos terminais eletrénicos. Em seguida,
o Superintendente do Banco do Brasil Antdnio Carlos, falou que leis s3o importantes,
no entanto, elas precisam ser exequiveis. Em seguida, o representante da Caixa
Econémica Federal Cleydson de Oliveira, disse que em relagio aos teclados
acessiveis, 0s novos terminais j4 esto com acessibilidade em braile. Dando
continuidade, o Vereador Pr. Manuel Marcos, falou que foi proposto na Sessio que
a Comissao das agéncias bancdrias seja permanente. O préximo a falar foi o Vereador
Rabeio Gdes, que mencionou a necessidade de um equilibrio entre populagdo, os
bancirios e os empresarios em geral. Dando seguimento, a representante do
Bradesco Livia, falou da lei da fila, disse que a melhoria do Bradesco, seria a
contratacdo de mais pessoas. Falou que a cobranga da comissdo, através de
documentos enviados aos Diretores seria a methor alternativa para que a contratag3o
se torne possivel. A representante do Banco da Amazdnia Patricia, disse que em
relacdo a acessibilidade, é uma politica do banco e todas as agéncias ja implantarem
todos os acessos, disse que algumas agéncias mais antigas que estdo sendo
substituidos. E quanto a lei da fila, o banco ndo tem muito problema. Em seguida, o
Vereador Pr. Manuel Marcos, falou da proposta de alterag8o da lei, para que em caso
de reincidéncia da falha, a agéncia bancéria seja fechada em até 24h. O préximo a
falar, o Vereador Marcelo Juci, falou que para melhorar o atendimento dos bancos é
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necessaria contratacdo de mais pessoas. Em seguida, o senhor Antédnio Carlos (Banco
do Brasil) sugeriu que fosse feito campanha junto a midia para utilizagdo dos
aplicativos bancarios nos smartphones, para diminuir o fluxo nas agéncias, tendo em
vista que a populagdo vem crescendo e para diminuir as chances de assalto. Marcelo
Juca, falou que frequentemente os terminais eletronicos estdo com defeitos e
mencionou a necessidade de ter um funcionario para auxiliar nos caixas eletrénicos.
Cleydson (Caixa) falou de providéncias que a Caixa vem tomando, como a
inauguragdo de mais uma agéncia no més de julho. Disse que foi feito estudo sobre
as superlotagdo das lotéricas. Referente aos terminais, disse que a reclamacgdo
chegard até a superintendéncia. Sobre a contratagdo, falou que enquanto ndo houver
uma nova diretriz, ndo sera possivel contratar mais funciondrios. Rabelo Gées falou
da necessidade de caixas eletrénicos no bairro 6 de agosto. Cleydson disse que ja foi
solicitada a abertura de uma agéncia para o 22 Distrito, mas que devido 0 momento
financeiro, ndo foi autorizado. Pr. Manuel Marcus explicou que apds a conclusdo, o
relatorio sera votado em sessdo plendria e que marcard uma proxima reunido para
apresentar o relatério final. Em seguida, a reunido foi encerrada.

PRESID DA COMISSAO ELATOR

ﬂ}%N <1,




	Page 1
	Page 2

