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CAMARA MUNICIPAL DE RIO BRANCO - ACRE
Rua 24 de Janeiro, N° 54, Bairro 6 de Agosto

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 12018

EMENTA: ‘Institui a Ouvidoria da Cémara
Municipal de Rio Branco - Acre e da outras
providéncias."

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE RIO BRANCO - ACRE, no uso das
atribuicdes que lhe sao conferidas por Lei, FACO SABER que a Camara
Municipal de Rio Branco aprovou e eu sanciono a seguinte LEI
COMPLEMENTAR:

Art. 1° Fica instituida a Quvidoria da Camara Municipal de Rio Branco,
meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para
o recebimento de solicitagbes, informacgoes, reclamacdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e
competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Rio Branco:

| - organizar os canais de acesso do cidadao a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestacoes
dirigidas a Ouvidoria.

lll- receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacées da
sociedade civil dirigidas a Camara Municipal;

IV - realizar a mediagdo administrativa junto aos setores da Camara, com
vistas a correta, objetiva e agil instrucdo das demandas apresentadas, bem
como sua conclusdo dentro do prazo estabelecido, para resposta ao
demandante;

V - manter o demandante informado sobre o andamento e o resultado de
suas demandas,

VI - cobrar respostas dos setores a respeito das demandas a eles
encaminhadas e levar ao conhecimento da alta direcdo da Camara os eventuais
descumprimentos;

VIl - dar o devido encaminhamento aos 6rgaos de controle, no ambito
institucional, das denlncias e reclamagdes referentes aos dirigentes, servidores
ou atividades e servigos prestados;

VIl - organizar, interpretar, consolidar e guardar as informagdes oriundas
das demandas recebidas de seus usuarios e produzir relatérios com dados
gerenciais, indicadores, estatisticas e analises técnicas sobre o desempenho da
Camara Municipal, especialmente no que se refere aos fatores e niveis de
satisfagdo dos cidaddos e as necessidades de corregdes e oportunidades de
melhoria e inovagao em processos e procedimentos institucionais;

IX - produzir relatérios periddicos de suas atividades ou quando a
Presidéncia da Camara julgar oportuno; /L1
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X - informar, sensibilizar e orientar o cidaddo para a participacdo e o
controle social das atividades e servigos oferecidos pela Camara Municipal;

Xl - assessorar a alta diregdo nos assuntos relacionados com as
atividades da ouvidoria;

XIl - promover a constante publicidade de suas atividades com o fim de
facilitar o acesso do cidadao a ouvidoria e aos servigos oferecidos pela Camara

Municipal;

Xl - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadaos
quando as manifestagdes nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara
Municipal,

XIV - responder as demandas relativas a Lei de Acesso a Informagéo
encaminhadas através do Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidaddo (e -
SIC) da Camara ou por qualquer outro meio idéneo.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa
Diretora, sera dirigida por um Ouvidor designado pelo Presidente da Camara
entre os servidores de carreira e que tenham formagéo preferencialmente nas
areas de Gestao Publica, Administragédo e Direito.

Art. 4° Para o desempenho das fungbes da Ouvidoria da Camara
Municipal de Rio Branco fica criada a fungédo gratificada de Ouvidor Geral no
valor mensal de R$ 6.000,00 (seis mil reais).

Paragrafo Unico. Para a execugdo das atividades da Quvidoria serdo
designados servidores efetivos preferencialmente formados nas areas de Gestao
Publica, Administragao e Direito.

Art. 5° O prazo de resposta as demandas encaminhadas a Ouvidoria sera
de até 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, havendo justificativa
expressa e notificado o demandante.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de até 05
(cinco) dias uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria,
prazo este que podera ser prorrogado por igual periodo em fungdo da
complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal, a fim de que sejam tomadas as
medidas legais cabiveis.

Art. 6° Sao atribuicées do Ouvidor Geral:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir
o direito de manifestagéo dos cidadaos;

Il - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos
servigos da Ouvidoria;

lll - coordenar, avaliar e controlar atividades e servigos relacionados as
competéncias institucionais da Ouvidoria,provendo os meios necessarios a sua
adequada e eficiente prestacgao;

IV - determinar, apés resposta efetiva e de forma fundamentada, o
encerramento de manifestagdes;

V - representar a Ouvidoria diante dos demais setores da Camara
Municipal; dos orgéos e entidades dos Poderes da Republica e perante a

sociedade;
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VI - levar ao conhecimento dos demais setores da Camara Municipal e ao
seu dirigente maximo as reclamagdes, criticas, comentarios, elogios, pedidos de
providéncias, sugestdes e quaisquer outros expedientes que lhe sejam
encaminhados acercados servigos e atividades por eles desempenhadas;

VII - propor a adogao de medidas e providéncias de corre¢do de rumos ou
aperfeicoamento em processos, a partir das demandas recebidas pela
Ouvidoria;

VIl - propor ao Presidente da Camara a articulagéo e a celebragéo de
convénios ou parcerias com entidades afins publicas e privadas de interesse da
Ouvidoria;

IX - manter os interessados informados sobre as medidas adotadas e os
resultados obtidos;

X - encaminhar os relatérios estatisticos das atividades da Ouvidoria a
Mesa Diretora da Camara Municipal, na forma disposta no regulamento ou
regimento interno, disponibilizando-os para conhecimento aos cidadéaos;

Xl - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacao de servigos da Ouvidoria;

XII - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagao e aperfeicoamento de suas atividades;

Xill - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de
palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades
da Quvidoria.

XIV - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

XV - desenvolver outras atribuicbes compativeis com a sua fungao;

XVI - exercer outras atribuicdes que forem estabelecidas pela Mesa
Diretora da Camara.

Art. 7° A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por
meio de canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico
para o registro de manifestacgoes;

Il - telefone de discagem direta gratuita - 0800;

lll - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestacdes por meio de e-mail, SMS, aplicativos
de mensagens instantaneas, correio, fax ou outro meio identificado para esse
fim.

Art. 8° A Camara Municipal de Rio Branco dara ampla divulgacdo da
existéncia da Ouvidoria e de suas respectivas atividades pelos meios de
comunicagao utilizados pela Casa.

Art. 9° A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e
financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 10. Ficam extintos dois cargos de Assessor Legislativo CC-01 regidos
pela Lei n°. 2.112/2015.
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Art. 11. Fica revogada a Resolugédo Legislativa n°. 03 de 02 de fevereiro
de 2017.

Art. 12. A Mesa da Céamara Municipal baixara atos complementares
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 13. As despesas decorrentes da execucgdo desta lei correrdo por
conta das dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 14. Esta lei entra em vigor em 1 de janeiro de 2019.

SALA DE SESSOES, EDMUNDO PINTO DE ALMEIDA NETO, 05 de julho de

2018.
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JUSTIFICATICA AO PLC N° 12018
Autoria: Vereador Artémio Costa - PSB40

Senhor Presidente, Senhores Vereadores.

O presente Projeto de Lei Complementar n°. /2018, de autoria do
Vereador Artémio Costa, visa instituir a Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal.

Sabe-se que existe uma Ouvidoria Legislativa, eleita no mesmo periodo
das eleicdbes das Comissdes Permanentes, que tem atuado somente em
algumas questdes plenarias.

Visando promover essa corre¢ao, a proposta cria a Ouvidoria da
Instituicdo, com a justificativa de contribuir para elevar continuamente os
padrées de transparéncia, presteza e seguranga nas atividades desenvolvidas
pela Camara Municipal nas areas legislativa e administrativa.

Ainda de acordo com a proposta, a Ouvidoria devera funcionar “como
meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para
o recebimento de denuncias, solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestoes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicdes e competéncias".

Além disso, sera composta por um Ouvidor-Geral designado entre os
servidores efetivos da Camara, o que proporcionara maior efetividade e
continuidade nos servicos que devem prestados pela propria Ouvidoria e,
também, pelos outros setores, considerando que entre as competéncias deste
novo setor estd a mediagdo administrativa entre a sociedade e as demandas
entregues ao Poder Legislativo Municipal, bem como a sugestdao de melhorias
nessa comunicagao.

Outrossim, sua atuacdo atende, fundamentalmente o comando
constitucional disposto no art. 37, paragrafo terceiro, da Constituicao federal que
diz o seguinte:

Art. 37, § 3° da CF/88. A lei disciplinara as formas de participagao do usuario
na administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servigos de atendimento ao usuario e a
avaliagao periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5° X e XXXIII;

Il - a disciplina da representacédo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou fungdo na administragado publica.

Nessa esteira, ao instituir e manter servicos de atendimento as
reclamacgdes e sugestdes dos cidadaos, especialmente os usuarios dos servigos
publicos e garantir espagos, mecanismos e instrumentos de participagéo e
controle social, as ouvidorias possibilitam a sociedade o direito de participar na
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administragdo publica direta e indiretamente, especialmente no que se refere ao
acesso a registros administrativos e informagdes sobre os atos de governo.

Frise-se ainda que as ouvidorias sao instituidas com a finalidade de
viabilizar os direitos dos cidaddos de serem ouvidos e terem suas demandas
pessoais e coletivas tratadas adequadamente no ambito do érgédo ou entidade a
que pertencem. Sua fungéo € intermediar as relagdes entre os cidaddos que as
demandam e o0s 6rgaos ou entidades aos quais pertencem, promovendo a
qualidade da comunicagéo entre eles e a formagéo de lagos de confianca e
colaboragdo mutua.

Nesse aspecto, reside a grande arte da ouvidoria: seu papel néo é o de
se contrapor ao oérgao/entidade, na defesa do cidaddo, mas de garantir ao
cidadao ter sua demanda efetivamente considerada e tratada, a luz dos seus
direitos constitucionais e legais.

Reiteramos ainda que a ouvidoria tem um papel fundamental para o
aprofundamento do conceito de cidadania, assim como para o seu efetivo
exercicio e respeito pela sociedade e agentes publicos.

Por fim, preocupado com a questdo or¢amentaria, uma vez que tal
projeto de lei complementar cria despesa ao Poder Legislativo Municipal,
propomos a extingdo de dois cargos comissionados, quais sejam, aqueles de
assessoria da Procuradoria e das Comissdes Permanentes descritos no art. 3°,
V, a, da Lei n° 2.168/2016. Desse modo, o valor pago a esses dois cargos seria
revertido ao pagamento da fungdo do Ouvidor Geral e ndo haveria qualquer
impacto orgamentario capaz de impedir a implantagdo da medida.

Sublinhe-se ainda que n&do havera prejuizo ao servigo, porquanto
aqueles cargos foram criados para suprir a falta de servidores efetivos no Orgao,
fator que ja foi corrido com a nomeagéo, em 2017, de 25 (vinte e cinco) novos
servidores efetivos, inclusive com a existéncia de concurso valido até o ano de
2020.

Ante o exposto, requeiro aos nobres pares a aprovagao deste Projeto de
Lei Complementar que sera de suma importancia para esta Casa de Leis, para
os servidores e para a sociedade em geral. '

SALA DE SESSOES, EDMUNDO PINTO DE ALMEIDA NETO, 05 de julho de
2018.

U
Arten{io Costa I/L’

Vereador
Lider do PSB40
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